Учебный план программы повышения квалификации 

«Современные технологии и организация услуг по приему и размещению гостей в гостиничных комплексах и иных аналогичных средствах размещения»
	№ п/п
	Наименование дисциплины
	Всего часов
	в том числе

	
	
	
	лек-ции
	актив. формы обуч-я
	СР

	
	
	
	
	часы
	формы
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Технологии и организация услуг по приему и размещению гостей в гостиничных комплексах и иных аналогичных средствах размещения

· Нормативные правовые акты Российской Федерации, регулирующие деятельность средств размещения

· Системы классификаций и типология гостиниц и иных средств размещения

· Российская система классификации гостиниц

· Организация, функционирование, взаимосвязи служб гостиниц и иных средств размещения
· Требования при работе с различными типами клиентов
· Правила приема и обслуживания в гостиницах и иных средствах размещения

· Правила регистрации и размещения российских и зарубежных гостей в гостиницах и иных средствах размещения

· Правила проведения расчетов с гостями гостиничного комплекса или иного средства размещения в наличной и безналичной форме
·  системы бронирования и особенности работы с ними, договорная работа
· Принципы работы специализированных программных комплексов, используемых в гостиницах и иных средствах размещения

· Правила бронирования номеров в гостиницах и иных средствах размещения

· Правила хранения и выдачи багажа гостей в гостиницах и иных средствах размещения

· Основы этики, этикета и психологии обслуживания гостей в гостиницах и иных средствах размещения

· Требования охраны труда

· Основы охраны здоровья, санитарии и гигиены

· Правила антитеррористической безопасности и безопасности гостей
	
	2
	4
	практика
	6

	2
	Основы менеджмента и управления персоналом в гостиничных комплексах и иных средствах размещения
· Менеджмент: сущность и основные элементы.  
· Внутренняя среда организации и внешняя среда организации
· Планирование — способ подготовки предприятия к будущему
· Построение организации
· Организация контроля
· Принятие решений и устранение проблем
· Организация управления персоналом

· Нормативно-методическое обеспечение работы с персоналом

· Прогнозирование и планирование персонала
· Контроль деятельности подчиненных
	
	2
	2
	практика
	6

	3
	Современные технологии и тенденции в гостиничном обслуживании
· Современные средства коммуникации в гостиницах. 
· Принципы совершенствования новых гостиничных технологий. 
· Современные технологии контроля качества услуг в соответствии с требованиями классификации гостиниц.
· Внедрение новых дополнительных услуг в гостинице. Зоны коворкинга в гостинице. Вендинг в гостиничном сервисе. 
· Современные технологи обеспечения безопасности в гостинице. 
· Система «Умный дом для гостиницы» и её специфика. 
· Современные технологии поддержания номерного фонда и гостиницы в целом. 
· Современные технологии работы службы питания в гостинице.
	
	2
	4
	тестирование
	4

	
	Всего часов
	32
	6
	10
	
	16


3

