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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ 

Дополнительная профессиональная программа – программа повышения квалификации 

направлена на совершенствование профессиональной компетенции, необходимой для 

профессиональной деятельности в сфере туризма. 

Нормативные документы, регламентирующие разработку дополнительной 

образовательной программы 

Нормативно-правовую базу разработки ДОП составляют: 

− Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»; 

− Порядок организации и осуществления образовательной деятельности по 

дополнительным профессиональным программам, утвержденный приказом Минобрнауки России от 

1 июля 2013 г. № 499; 

− Устав ФГБОУ ВО «ИГУ», утвержденный Приказом Министерства образования и 

науки Российской Федерации от 28 ноября 2018 г. №1071; 

− Локальные нормативные акты, регламентирующие образовательную деятельность по 

дополнительным образовательным программам. 

Программа повышения квалификации разработана с учетом требований:  

− Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и 

служащих, раздел «Квалификационные характеристики должностей работников организаций сферы 

туризма», утвержденный Приказом Минздравсоцразвития России от 12.03.2012 N 220н 

− При разработке программы были учтены требования профессионального сообщества 

в сфере туристического бизнеса.  

 

Используемые сокращения 

В настоящей дополнительной образовательной программе используются следующие 

сокращения:  

ДОП – дополнительная образовательная программа;  

ДПО – дополнительное профессиональное образование;  

КС – квалификационный справочник;  

КУГ – календарный учебный график;  

ЛНА – локальный нормативный акт;  

ОКВЭД – общий классификатор видов экономической деятельности;  

ОТФ – обобщенная трудовая функция;  

ОС – оценочные средства;   

ПК – профессиональные компетенции;  

ПС – профессиональный стандарт;  

ППК – программа повышения квалификации;  

СР – самостоятельная работа;  

ТД- трудовые действия 

ТФ – трудовая функция 

УП – учебный план; 

ФГОС – федеральный государственный образовательный стандарт  

 

Область применения программы 

Настоящая программа предназначена для повышения квалификации руководителей/ 

директоров туроператорской организации, а также специалистов, занятых в сфере туризма. 

 

Требования к уровню подготовки обучающихся, необходимому для освоения 

программы дополнительного профессионального образования – программы повышения 

квалификации: 
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К освоению программы повышения квалификации допускаются лица, имеющие высшее 

образование, высшее профессиональное образование в сфере туризма (туризм, менеджмент 

туризма, менеджмент организаций туризма и гостиничного хозяйства; экономика и управление 

на предприятиях туризма) и стаж работы по оказанию экскурсионных услуг не менее 3 лет или 

высшее профессиональное образование и дополнительное профессиональное образование в 

сфере туризма  

Цель и планируемые результаты освоения программы  

Цель: совершенствование и формирование у слушателей необходимых компетенций, 

позволяющих квалифицированно осуществлять профессиональную деятельность по применению 

цифровых и маркетинговых технологий в сфере туризма.  

Задачи: 

1. Сформировать у обучающихся комплекс теоретических знаний и практических навыков 

турбизнеса с использованием цифровых технологий, достаточный для осуществления 

продвижения и создания привлекательности.  

2. Познакомить с основными понятиями Digital-маркетинга и другими современными 

маркетинговыми и цифровыми технологиями необходимыми для привлечения потребителей 

и продвижения туристических услуг. 

Планируемые результаты: 

В результате освоения данной программы слушатель должен  

знать 

• теоретические основы маркетинга как теории и практики управления, задачи, принципы 

и функции маркетинга; закономерности деятельности организации и управления ею в 

области продвижения туруслуг и турпродукта 

• виды, средства, формы и методы маркетинговых коммуникаций в рыночной среде;  

• цифровые бизнес-модели в туризме;   

владеть 

• способностью отбирать для осуществления профессиональной деятельности 

необходимое техническое оборудование и программное обеспечение 

уметь  

• Применять современные цифровые устройства, платформы и программное обеспечение 

на всех этапах создания, продвижения и реализации турпродукта. 

Документ об обучении (образовании) 

Лицам, успешно освоившим дополнительную профессиональную программу и прошедшим 

итоговую аттестацию, выдаются удостоверения о повышении квалификации. 

При освоении дополнительной профессиональной программы параллельно с получением 

среднего профессионального образования и (или) высшего образования удостоверение о 

повышении квалификации выдается одновременно с получением соответствующего документа об 

образовании и о квалификации. 
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II. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНЫЙ ПЛАН 

программы повышения квалификации 

Цифровые и маркетинговые технологии в туризме 

 (наименование программы) 

 

№ 
Наименование разделов 

(модулей), тем 

О
б

щ
ая

 т
р

у
д

о
ем

к
о

ст
ь
 (

ч
ас

) 

По учебному плану с использованием дистанционных 

технологий* 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 р

аб
о

та
 

Ф
о

р
м

и
р

у
ем

ы
е 

к
о

м
п

ет
ен

ц
и

и
 

Ф
о

р
м

а 
ат

те
ст

ац
и

и
 

Аудиторные 

занятия (час) 

Дистанционные 

занятия (час) 

В
се

го
 

Из них 

В
се

го
 

Из них 

   
Л** Пр Л** Пр 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 

Модуль 1Цифровые тенденции в туризме 

Искусственный интеллект (ИИ):  алгоритмы и 

персонализации, чат-боты и голосовые 

помощники. 

Дополненная реальность / виртуальная реальность 

(AR / VR).  

Инновационные тренды развития туризма. 

24 16 8 8 16 8 8 8 

ПК-1 

ПК-2 

ПК- 3 

тест 

2 

Модуль 2. Цифровые бизнес-модели туризма 

Типы цифровых бизнес-моделей в туризме; 

Цифровые бизнес-инновации в туризме;  

Методы расчёта туров. 

12 8 4 4 8 4 4 4 

ПК-1 

ПК-2 

ПК- 3 

тест 
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Модуль 3. Маркетинговые стратегии в 

индустрии туризма 

Сайты, мобильные приложения, лендинги 

(посадочные страницы) 

Социальные сети (SMM) 

Комьюнити-менеджмент: вовлечение 

аудитории, UGC-техники, привлечение партнеров, 

выстраивание и поддержание репутации, работа с 

негативом. 

Продвижение в социальных сетях (ВК, 

Одноклассники и зарубежные социальные сети): 

специфика, инструменты, аналитика. 

Контент-маркетинг: создание текстового и 

визуального контента, работа с алгоритмами 

социальных сетей.   

Email-маркетинг и нативная реклама: 

инструменты email-маркетинга, формирование 

лояльности при помощи почтовых рассылок, 

разработка и применение нативной рекламы на 

разных плейсментах. 

32 24 12 12 24 12 12 8 

ПК-1 

ПК-2 

ПК- 3 

тест 

 Итоговая аттестация 4        

ПК-1 

ПК-2 

ПК- 3 

4 

 ИТОГО: 72 48 24 24 48 24 24 20  4 
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Календарный учебный график 

Календарный учебный график – локальный документ, регламентирующий 

организацию образовательного процесса при реализации программы дополнительного 

профессионального образования – программы повышения квалификации. 

№ 

Наименование 

компонента программы 

(модуль(раздел)) 

Дистанционные занятия Самостоятельная работа 

Итоговая 

аттестаци

я  

(6 день) 

1 день 2 день 
3 

день 
4 день 

5 

день 

6 

день  
1 день 

2 

день 
3 день 4 день 

5 

день 

6 

день 
 

 1 неделя              

 
Модуль 1 Цифровые 

тенденции в туризме 
             

1 
Инновационные тренды 

развития туризма. 
4      2       

2 

Искусственный интеллект 

(ИИ):  алгоритмы и 

персонализации, чат-боты 

и голосовые помощники. 

 4      2      

3 

Дополненная реальность / 

виртуальная реальность 

(AR / VR).  

  4      2     

 
Модуль 2 Цифровые 

бизнес-модели туризма 
             

4 

Типы цифровых бизнес-

моделей в туризме; 

Цифровые бизнес-

инновации в туризме;  

    4       2  

 2 неделя               

5 Методы расчёта туров.      4       2 

 

Модуль 3. 

Маркетинговые 

стратегии в индустрии 

туризма 

             

6 

Сайты, мобильные 

приложения, лендинги 

(посадочные страницы) 

4 2     2       

7 

Комьюнити-менеджмент: 

вовлечение 

аудитории, UGC-техники, 

привлечение партнеров, 

выстраивание и 

поддержание репутации, 

работа с негативом. 

 4 2      2     

8 

Продвижение в 

социальных сетях (ВК, 

Одноклассники и 

зарубежные социальные 

сети): специфика, 

инструменты, аналитика 

 

   4      2    

9 

Контент-маркетинг: 

создание текстового и 

визуального контента, 

работа с алгоритмами 

социальных сетей. 

    4 2     2   

1

0 

Email-маркетинг и 

нативная реклама: 

инструменты email-

маркетинга, 

формирование 

лояльности при помощи 

почтовых рассылок, 

разработка и применение 

нативной рекламы на 

разных плейсментах. 

    2 4       2 

 Итоговая аттестация             4 

 ИТОГО: 8 10 6 4 10 10 4 2 4 2 2 2 8 
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Учебно-методическое и информационное обеспечение программы  

 

1.  Баранчеев, В. П. Управление инновациями в 2 т : учебник для 

академического бакалавриата / В. П. Баранчеев, Н. П. Масленникова, В. М. Мишин. — 3-е 

изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2015. — 783 с. — (Серия : Бакалавр. 14 

Академический курс). — ISBN 978-5-9916-4629-1. — Режим доступа : 

www.biblioonline.ru/book/C2CCA91E-18BD-4B91-8159-9023C9531E7E. 2. 

2. Инновационный менеджмент : учебник для академического бакалавриата / 

Л. П. Гончаренко, Б. Т.  

3. Зуб, А. Т. Управление проектами : учебник и практикум для академического 

бакалавриата / А. Т. Зуб. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 422 с. — (Бакалавр. 

Академический курс). — ISBN 978-5-534-00725-1. — Режим доступа : 

www.biblioonline.ru/book/upravlenie-proektami-432818 

4. Кузнецов, Т. С. Булышева, В. М. Захарова ; под общ. ред. Л. П. Гончаренко. 

— 2-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 487 с. — (Серия : 

Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-7709-7. — Режим доступа : 

www.biblio-online.ru/book/3113A3BD-1840-4533-938A5D7F1C78CF7D 

5. Алексеева, М. Б. Анализ инновационной деятельности : учебник и 

практикум для бакалавриата и магистратуры / М. Б. Алексеева, П. П. Ветренко. — М. : 

Издательство Юрайт, 2018. — 303 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Академический 

курс). — ISBN 978-5-534-00483-0. — Режим доступа : 

www.biblioonline.ru/book/83CDA546-7A2E-4DBA-9268-4310D077D7C2.  

6.  Горфинкель, В. Я. Инновационное предпринимательство : учебник и 

практикум для бакалавриата и магистратуры / В. Я. Горфинкель, Т. Г. Попадюк ; под ред. 

В. Я. Горфинкеля, Т. Г. Попадюк. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 523 с. — (Серия : 

Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-02746-4. — Режим доступа : 

www.biblio-online.ru/book/AD997B4A-8DDF-4C25-A15A5BA8B6BAEAFA.  

7.  Купцова, Е. В. Бизнес-планирование : учебник и практикум для 

академического бакалавриата / Е. В. Купцова, А. А. Степанов. — М. : Издательство 

Юрайт, 2018. — 435 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-

8377-7. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/7A2FBB1D-4152-4DC8-8459- 

CBED02AD6730 

 

б) базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 

1. ЭБС ЭЧЗ «Библиотех» 

2. ЭБС «Издательство «Лань» 

3. ЭБС «Национальный цифровой ресурс «Руконт» 

4. ЭБС «Айбукс.ру/ibooks.ru» 

5. «ЭБС Юрайт» 

6. ЭБС «Издательство Лань» 

7. ЭБ Издательского центра «Академия» 

8. ИС «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» 

9. Министерство экономического развития РФ <http://www.economy.gov.ru/> 

10. Официальный сайт администрации Иркутской области <http://www.govirk.ru/> 

11. Научная электронная библиотека «ELIBRARY.RU» [Электронный ресурс] : 

сайт. – Режим доступа: http://elibrary.ru/defaultx.asp. 

12. Открытая электронная база ресурсов и исследований «Университетская 

информационная система РОССИЯ» [Электронный ресурс] : сайт. – Режим 

доступа: http://uisrussia.msu.ru  

13. Государственная информационная система «Национальная электронная 

библиотека» [Электронный ресурс] : сайт. – Режим доступа: http://нэб.рф. 

В соответствии с п. 4.3.4. ФГОС ВО, обучающимся в течение всего периода 

http://www.biblioonline.ru/book/C2CCA91E-18BD-4B91-8159-9023C9531E7E.%202
http://www.biblioonline.ru/book/upravlenie-proektami-432818
http://www.biblio-online.ru/book/3113A3BD-1840-4533-938A5D7F1C78CF7D
http://elibrary.ru/defaultx.asp
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обучения  обеспечен  неограниченный доступ (удаленный доступ) к  электронно-

библиотечным системам: 

− ЭБС «Издательство Лань». ООО «Издательство   Лань». Контракт № 92 от 

12.11.2018 г. Акт от 14.11 2018 г. 

− ЭБС ЭЧЗ «Библиотех». Государственный контракт № 019 от 22.02.2011 г. ООО 

«Библиотех». Лицензионное соглашение  № 31 от 22.02.2011 г. Адрес доступа: 

https://isu.bibliotech.ru/ Срок действия: с 22.11.2011 г. бессрочный. 

− ЭБС «Национальный цифровой ресурс «Руконт». ЦКБ «Бибком». Контракт № 

91 от 12.11.2018 г. Акт от 14.11.2018 г.. 

− ЭБС «Айбукс.ру/ibooks.ru». ООО «Айбукс». Контракт  № 90 от 12.11.2018 г. 

Акт № 54 от 14.11.2018 г. 

− Электронно-библиотечная система «ЭБС Юрайт». ООО «Электронное 

издательство Юрайт». Контракт № 70 от 04.10.2018 г.  

 

Формы аттестации 

Реализация программы повышения квалификации предусматривает 

следующие формы аттестации: 

Освоение программы повышения квалификации завершается итоговой аттестацией 

обучающихся в форме зачета. 

Общая характеристика итоговой аттестации.  

Зачет проводится по окончании всех занятий. Зачет проводится в форме онлайн-

тестирования (письменно). 

 

Критерии оценки  

- оценка «зачтено» выставляется слушателю, если слушатель дал от 60 до 100% 

правильных ответов; 

- оценка «не зачтено» выставляется слушателю, если слушатель дал менее 60% 

правильных ответов. 

 

 

Составители  программы: 

 

Наконечных В.Н., к.п.н., доцент 

(ФИО, Должность, ученая степень, ученое звание) 

Сивкова А.В., к.и.н., доцент 

(ФИО, Должность, ученая степень, ученое звание) 
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