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I. OBIIAA XAPAKTEPUCTUKA TPOI'PAMMBI

1.1. domosnuTtenbHas npodeccuoHalbHas NMporpaMmMa npogeccuoHaJIbHON
NepenoAroTOBKU «YMpaBieHUE TOCTUHUIEH)» HampaBlieHa Ha TMOJIyYeHHE
KOMITETEHIIUU, HEOOXOIUMOM JI BBHIMOJHEHUS HOBOTO BUAA NpodeccruoHaIbHOM
JESATENIbHOCTH «YTIPaBICHUE TOCTMHUYHBIM KOMIUIEKCOM U HMHBIMU CPEICTBAMU
pa3MELICHU.

1.2. HopmaTuBHO-paBOBbI€ AaKThl, perjiaMeHTHPYKWIIHe Ppa3padoTKy
JTOTOJIHUTEIbHOI 00pa30BaTeIbHOM MPOrPaMMBbI:

— O®epepanbHblil 3ak0H OT 29 nexabps 2012 r. No 273-03 «O6 oOpa3zoBaHHH B
Poccuiickon ®enepauum»;

— [lopsiiok opraHuzaluy M OCYIIECTBIEHUS 0Opa30BaTENbHOM JEATEIbHOCTH
M0 JOMOJHUTENbHBIM NPO(ECCHOHATBHBIM MPOrpaMmamM, YTBEP>KICHHBIN
npukazoM Muno6puayku Poccun ot 1 uronsg 2013 1. Ne 499;

— Ilpukaz MunoOpnayku Poccun ot 4 pexabps 2015 1. Nel432 «O06
yTBEpXKACHUH  (eepajbHOr0  TOCYAapCTBEHHOrO  00pa3oBaTebHOTO
CTaHJapTa BBICIIEr0 OOpa3oBaHUs IO HAmpaBleHWIO MoArotoBku 43.03.03
['octuHMYHOE N1e710 (YPOBEHb OaKkaiaBpuaTa)y;

— IIpodeccuonanvubii  crangapt 33.007  «PykoBoauTens/ynpaBistomuii
TOCTUHUYHOTO KoMmIuiekca/cetu roctuauy (IIpuka3 MunuctepcTBa Tpyaa u
cormanbHoM 3amuTsl PO ot 7 mas 2015 r. N 282h);

— Ycrap ®I'BOY BO «UI'Y», ytBepxknennbiii Ilpukazom MuHucTEepcTBa
oOpa3oBanus u Hayku Poccuiickoit @enepanun ot 28 HosiOpsa 2018 . Ne1071;

— JlokasibHble HOpPMAaTHBHBIE aKTbI, PErJIAMEHTUPYIOUIME O0O0pPa30BaATEIbHYIO
JEeSTENbHOCTD IO JAOMOJIHUTEIbHBIM 00pa30BaTEIbHBIM IPOrpaMMaM.

[Iporpamma mnpodeccroHanbHON NEPEenoAroTOBKH pa3padoTaHa C y4yeToM
TpeOOBaHUM po¢eCCUOHATILHOTO CTaHaapTa 33.007
«PyKOBOIUTENH/yNIPABISIIONINN ~ TOCTUHHYHOTO  KOMIUIEKCA/CEeTH  TOCTHUHUID»
(ITpukaz MunuctepcTBa Tpyaa U comuanbHou 3ammtel PO or 7 mas 2015 r.
N 282n).

[Ipn pa3paboTke JOMOTHUTEIBHOW MPO(PECCHOHATBEHON  TPOrPaMMBbI
MEPETOITOTOBKN  «YTIPABJIICHHE TOCTUHUICH» OBUTM YYTCHBI TpeOOBaHUS
npodeccuonansHoTO coodiecTBa «Cubupckas balikanbckas acconuanus Typru3ma
(CBAT)» u 3anpoc 3akazunka — Acconuanus «balkanbckasi BU3a.

1.3. Hcnoab3yemblie COKpaleHus

B Hacrosimei 1onoJHUTENBHON 00pa30BaTeIbHOW MPOrpaMMe HCIOJIb3YIOTCS
CIIEAYIOIINE COKPALEHUSA:

JOII — nononuuTenbHas oOpazoBareabHas Mporpamma;

JI1O — nononHuTeNbHOE MPOhECcCHOHAIbHOE 00pa30BAHME;

KC — kBanudukaimoHHbIi CIPABOYHUK;

KVYT — kanennapusiii yaeOHbI rpaduk;

JIHA — nokanbHbI HOpMaTUBHBIN aKT;



OKBO/I — o6muit kiaccupukaTop BUAOB SIKOHOMUYECKON JIEATEIBHOCTH;
OT® — 06061eHHas TPYAOBAsT PYHKIUS;

OC — OLIEHOYHBIE CPENCTBA;

[1K — mpodeccronanbHble KOMIETEHIUY;

[1C — mpodeccroHanbHbIi CTaHAAPT;

[IIIIT — mporpamma npodecCuoHaTbHON MEePENOIr0TOBKHY;

CP — camocTtosTensHas paboTa;

T/ — Tpy10BBIE IEUCTBUS,

T® — TpynoBas hpyHKIUS
VII — y4eOHbIH 1T171aH;
®OI'OC — enepanbHBI TOCYIaPCTBEHHBIN 00pa30BaTENbHBINA CTAHIAPT.

1.4. OO6uacTh NpMMeHEHHUs POrPAMMBI

Hacrosimas mporpamma npeaHasHadyeHa JJisl MOJTOTOBKM CIENUAIUCTOB K
OCYILIECTBJICHUIO HOBOrO BHjaa mnpodeccuoHanbHoit gestenbHoctd  33.007
YpaBiaeHWe TOCTUHUYHBIM KOMIIJIEKCOM M WHBIMHM CPEJICTBAMHU pPAa3MENICHUS B
paMKax HUMerolencs KBaauduKanuu: «3aMeCTUTENIb PYKOBOJIUTENST TOCTUHUIIBDY,
«PykoBoguTens nemaprameHTa (yIpaBlieHHMs])) TOCTHHUYHOTO —MPEINPUSTHS
(komruiekca) (IAHCMOHATOB, TOCTUHHUI, CAHATOPUEB M JPYrUX CpPENCTB
pasmenenus)»; OTO «B — YopaBieHue TeKyIIeH IeITeIbHOCTBIO JIeNapTaMeHTOB
(ciry>x0, OT/IETIOB) TOCTUHUYHOT'O KOMILIEKCa», 6 YPOBEHb KBAIU(DHUKAIIWH.

1.5. TpebOoBaHusA K YPOBHIO MOATOTOBKHU 00Y4aloUIMXCsi, HEOOX0AMMOMY /I
OCBOEHNSI MPOrpPaMMbl JTONOJHUTEIHLHOT0 MPOo(eccuoHaATBLHOro 00pa3oBaHusA
— MporpamMMsbl MPo(hecCHOHATBLHOMH MepPenoAroTOBKM:

K ocBoenuto  mporpammbl  IOpO(EeCcCCHOHAIBHON  MEpPErnoArOTOBKU
JIOTTYCKAIOTCS:

1) nunma, wumeromue cpeaHee mnpodeccuoHaibHOE W (WJIM) BBICIIEE
oOpa3oBaHue;

2) nuna, nojyyarolye Boiciiee 00pa3oBaHue;

1.6. Lleab u niaHupyemblie pe3yJabTAThl 0CBOEHUS TPOrPAMMBI

Meap mporpamMmbl: NOATOTOBKAa  CiyliaTeled K  HOBOMY  BHUIY
poeCcCHOHANBEHON IESITEIbHOCTH «YTPaBICHUE TOCTUHHYHBIM KOMIUIEKCOM U
VHBIMH CPEACTBAMHU PA3MEIICHUSD).

3amauu nporpamMmbI:

1. IlogroroBuTh Ciymarened K  OCYLIECTBICHHIO HOBOI'O  BHUJA
npodeCCUOHAIBHOW ~ JIESITENIbHOCTH  «YTpaBJI€HHWE  TOCTUHUYHBIM
KOMIIJIEKCOM Y UHBIMU CPEJICTBAMH PA3MEIICHUS.

2. ChopmupoBaTh y ciymiatesiel KOMIUIEKC 3HaHUW, YMEHUW U HaBBIKOB,
HeoOXonuMbIix i1 BeIMoJHeHHsT OTd  «YmopaBinenue  Tekyuen
JEeSTENbHOCThIO  JCMapTaMEHTOB  (CIy>K0, OTHEIOB) TOCTUHUYHOIO
KOMILIEKCa».



3. ChopmupoBarh y ciymareineid HEOOXOAUMbIE 3HAHUS, YMEHUSI U HABBIKU
st BeinosiHeHUs T «YmpaBiieHHe pecypcaMu JenapTaMeHTOB (CIyxkO,
OTJIEJIOB) TOCTUHUYHOTO KOMILJIEKCay, «B3aumopeicTBue C
MOTPEOUTESIMU U 3aUHTEPECOBAHHBIMH CTOpoHaMu», «KOHTpoiIb u
o1eHKa (PHEKTUBHOCTH JIEATEILHOCTH JENapTaMeHTOB (CIy>K0, OTIEIIOB)
TOCTUHUYHOTO KOMIUIEKCa.

XapakTepucTHKA NPOoPecCHOHANBHON AesITeJIbHOCTH BBIIYCKHUKA

Cnymiatens, TpOIIEAmANA OO0ydeHHWe 10 JaHHOW TMporpamMMme, TOTOB K
BBINIOJIHEHUIO HOBOT'O BU/1a MPO(PECCUOHAIBHON JEATENbHOCTH:

33.007 «YmnpaBiaeHWE TOCTUHUYHBIM KOMIUIEKCOM W WHBIMH CPEJICTBAMHU
pa3MeNieHus» B COOTBETCTBUM C YPOBHSIMHU KBamudukauuu — 5 v 6 YPOBHHU
KBaJTU(HKALIIH.

Ili1anupyembie pe3yabTaThl 00y4eHUs:

KO HanMeHoBaHue BUIOB JESTENHHOCTH U TPOQPECCHOHATBHBIX
KOMIIETCHIMU
Bl 1 YupasjieHHe TOCTUHHYHBIM KOMILUIEKCOM W HMHBIMHU

cpeacrBaMu pasMemCHUs

[K-1 Cnoco0eH ynpaBisiTh TEKYIIEH AESITEIbHOCTHIO COTPYIHUKOB
CITY>KOBI IpHEMa U pa3MeIIeHUs

[1K-2 Cnoco0eH ynpaBisTh TEKYIIEH NESITEIbHOCTHIO COTPYIHUKOB
CIIy OBl TOCTUHUYHOTO (hoHAa

[1K-3 Crnioco0OeH ynpaBiTh TEKYIIEH NesSTeIbHOCThIO COTPYIHUKOB
CITy OBl TUTAHUS

I1K-4 CrocobeH ympaBiATh pecypcamMu JIeapTaMeHTOB (CIyxO,
OTJIEJIOB) TOCTHHHUI] M HHBIX CPEJICTB pa3MeIeHHUs

[IK-4.1 | CnocobGeH ympaBisTh TMEPCOHAIOM JIETIAPTAMEHTOB (CITyXKO,
OTJIEJIOB) TOCTHHHUII U MHBIX CPEACTB pa3MEeIICHHS

[IK-4.2 | CnocoGeH ymnpaBisiTh pecypcamu NPEeInpUsITHS MUTaHUS NpU
TOCTUHHUIIE UM NHOM CPEJICTBE pa3MelEeHuUs

[IK-5 Cnocoben B3aMMO/ICICTBOBATh c noTpeOuTENIMU
TOCTUHUYHBIX YCIYT C Y4YETOM COBPEMEHHBIX TEHACHIIMN U
TpeOOBaHMI1 TOCTUHUYHOTO OM3HEca

ITK-6 Cnioco0eH OCyIIeCTBIATh KOHTPOJIb U ONCHKY 3P (HEKTUBHOCTH
NEATENbHOCTH JEMIApTAMEHTOB (cmyx0, OT/IEJIOB)
TOCTUHUYHOTO KOMITJIEKCa

[TK-6.1 Cnoco0eH oCylIeCTBISAThH KOHTPOJIb U OLIEHKY 3(P(EKTUBHOCTH
NEATENHPHOCTH TPEANPUATHS THUTAHUS TMPUA TOCTUHHUIE WU
MHOM CPEJICTBE pa3MelECHUs

B pesynbrare ocBoeHUs TOMOJHUTEIBLHON MpodeccHoHaIbHOM MTPOrpaMmbl
— IPOrpaMMbl TPOPECCUOHATILHON NEPETOATOTOBKH CIYIIATENb JOJIKEH 3HATh:



- 3aKkoHOaTenbCTBO Poccuiickon denepauuu O NPEAOCTABICHUA TOCTUHUYHBIX
YCIyT;

- OCHOBBI OPT'aHU3ALMH JEATEIbHOCTH TOCTUHUI] U UHBIX CPEJICTB PA3MEILEHNUS;

- CIIEUAIN3UPOBAHHBIE IPOIPAMMBI, UCIIOJIB3YEMbIE B TOCTUHUYHBIX KOMIUIEKCAX;
- METOJbl B3aUMOJCHCTBUS C MOTPEOUTENSIMHU, MapTHEpaMU U JPYTUMHU
3aMHTEPECOBAHHBIMU CTOPOHAMM - MIPEACTABUTEISIMU PA3HBIX KYJIbTYP,

- TPUHLMIBI U METOJbl CO3/aHUSA CHUCTEMbl KOHTPOJS padOThl MepcoHaia
TOCTUHUYHOTO KOMIUIEKCA;

- CIOCOOBI OLIEHKH COOTBETCTBHUSI Ka4eCTBa BBIMIOIHAEMBIX pabOT pa3pabOTaHHBIM
Ha OPEANpUATUN PErJaMEeHTaM U CTaHAapTaM;

- OCHOBBI (JMHAHCOBOIO yyeTa B c(hepe TOCTUHUYHOTO CEPBHCA;

- OCHOBBI OpTraHHU3alUH, NIAHUPOBAHUS U KOHTPOJIS AESATENbHOCTH MOAYNHEHHBIX;
- TEOPUHU MOTUBALIMK U 00ECTICUEeHHUSI JIOSUIbHOCTH [EPCOHAIA;

- TEOpUHM  MEXJIMYHOCTHOTO M  JEJIOBOrO  OOIlEHHs, IEepPEroBOPOB,
KOH(JIMKTOJIOTUY;

- 3akoHojatenbcTBO Poccmiickoit denepauuu, perynupymoiiee IesTEIbHOCTb
NPEANPUATHNA TUTAHHUS,

- OCHOBBI OPTaHHU3aLUU JESITEIILHOCTH IPEANPUATUN TUTAHUS;

- OCHOBBI (PMHAHCOBOTO, OYyXTraJTEpCKOr0 U CTaTUCTUYECKOIO YyueTa Ha
NPEANPUATHAX TUTAHUS.

B pesynbrare ocBOCHHS TOMOTHUTENHbHON MPOGECCHOHATBHON MPOTPAMMBI
po(hecCHOHATBFHOM MEePETOArOTOBKH CIYIIATENb JOIKEH YMeTh:
- OCYUIECTBIIATH IUTAHUPOBAHWE W OPTAHU3AIMIO JIEATEIBHOCTH JeNapTaMEHTOB
(city>x0, OTIEN0B) TOCTUHUI] U UHBIX CPEICTB pa3MEUIEHUS, a TaAKKe MPeANnpUsTUn
MUTaHUS TIPU HUX;
- aHaNMM3UpoBaThb MpoOJEeMbl B (PYHKIIMOHMPOBAHHUU CHCTEMBI KOHTPOJIS,
MPOTHO3UPOBATh MX TMOCIEACTBUS W MPUHUMATHh MEPhl MO HCIPABICHUIO H
HEJIOMYIIEHUIO MOJA00HBIX CUTYAINH B Oyay1ieM;
- OIEHWBATh U IUIAHUPOBATH IMOTPEOHOCTH JEMAPTAMEHTOB (CIIykO, OTIEIOB)
CPEICTB pa3MeIIEHUs B IEPCOHATIE;
- WCIOJIb30BaTh HACTAaBHUYECTBO, JCJIETUPOBAHUE, KOYYMHT H JPYTHE
coBpeMeHHbIe (OPMBI  pa3BUTHS PYKOBOIAIIETO COCTaBa M KIIFOYEBBIX
COTPYJHUKOB JeNapTaMEHTOB (CIy>k0, OTAEIO0B) TOCTUHUYHOI'O KOMILJIEKCA.
- TPOBOJUTH BCTPEYH, MEPErOBOPHl M TMPE3CHTALMH TOCTUHUYHOTO MPOAYKTa
noTpeduTessIM, mapTHEpaM U IPYTUMHU 3aUHTEPECOBAaHHBIM CTOPOHAM;
- pazpemiaThb ~ MpOOJIEMHBIE  CUTyallud  TOTpeOuTeNnel,  MmapTHEpOB,
3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH;
- OCYUIECTBJIATh KOOPAMHALIMIO U KOHTPOJb, MIPOBOJUTH OLEHKY 3(P(HEKTUBHOCTH
NESATEILHOCTH JIETIAPTAMEHTOB (CIY>K0, OTIENOB) TOCTUHHUII M HWHBIX CPEACTB
pa3MeIleHus, a TAaK)Ke IPEANPUATAN TUTAHUS TTPU HUX.

B pesynbrare ocBOeHUs MOMOJHUTEIHLHON MPO(ECCHOHATBEHON MPOTrpaMMBbI
npoeccuoHanbHOM MEePemoArOTOBKH CIyIIAaTe b JOHKCH BJAaIeTh:



- HaBBIKAMH IUIAHUPOBAHMS TEKYIIEH NEATeTbHOCTH JIemapTaMeHTOB (CITyxkoO,
OTJICJIOB) TOCTHHHI] M MHBIX CPEJICTB Pa3MEIICHHMS, a TAKXKE TPEIMPUATHN TUTAHUS
IIPH HUX;

- HaBBIKAMHU KOOPJIWHAIMU M KOHTPOJIS ICSATEILHOCTH JCTMapTaMEHTOB (CITyXKO,
OTJIEJIOB) TOCTHHHUI] M MHBIX CPEJICTB Pa3MEIICHUS;

- HaBBIKAMHU OpraHW3allid KOMMYHHUKAIIUH C TOTPEOUTENAMH, MapTHEPaMH,
3aMHTEPECOBAHHBIMU CTOPOHAMH.

- METOJMKOW CO3/IaHWS CHCTEMBbl KOHTPOJII B TOCTHHHUIIAX M WHBIX CPEACTBAX
pa3MeIeHus, a TAK)Ke Ha TMPEIMPUATUSIX TUTAHUS TP HUX;

- HaBbIKaMM (QOpMHUpOBaHUS ¥ KOHTPOJSA CHCTEMBI OW3HEC-TIPOIIECCOB,
pPETJIaMEHTOB M CTAHJIAPTOB TOCTHHHI] M WHBIX CPEJICTB Pa3MEIICHUS, a TAKXKE
MIPEANPUATANA MUTAHUS TIPU HUX;

- HaBBIKAMHM OpraHW3aIMH CIy>KObl BHYTPEHHETO KOHTPOJSA, KOHTPOJA 3a
(GYHKIIMOHUPOBAHUEM CHCTEMBl BHYTPEHHETO PacIopsijika, KOHTPOJIS UCTIOJTHCHHUS
MEPCOHAIOM TPHUHATBHIX PEIICHUN, KOHTPOJS 3a BBIOJHEHUEM COTPYAHHKAMH
CTaHJIAPTOB OOCTYKUBAHUS M 00CCIICUEHUEM KaueCTBa TOCTUHUYHOTO TIPOIYKTA;

- HaBBIKAMH BBISABJICHHS MPOOJIEM B CUCTEME KOHTPOJISI TOCTUHUYHOTO KOMILJIEKCa
U omnpeneraeHus: ypoBHS d(PGEKTUBHOCTH NIEATEILHOCTH JIETApTaMEHTOB (CITyXkKO,
OT/ICJIOB);

- CTpPAaTeTMYECKUMH W TaKTHYECKUMHU METOJaMHU aHaliu3a MOTPEeOHOCTH
JenapTaMeHToB (CITy>X0, OTAETOB) TOCTUHUYHOTO KOMILIEKCA B MaTEPHATBHBIX
pecypcax u mepcoHare;

- HaBBIKAMHU JICJIOBBIX W MEKIMYHOCTHBIX KOMMYHHUKAIIMHA, TPOBEICHHUS
COBCIIAHWKA U COOPAaHUI B TPYIOBOM KOJICKTHBE.

HUTorosas arrecranus
Wtororas arrecramus mIpoBOAUTCS B (pOpMe TECTUPOBAHMUSI.

1.7. JlokymeHT 00 o0yuyeHnu (00pa3oBaHUN)

JIuiiaMm, yCHEIIHO OCBOMBIIMM  JIONOJHUTENbHYI IpO(ecCHOHAIbHYIO
IIpOrpaMMy M NPOLICAIIMM WTOTOBYIO AaTTECTALMIO, BBIAAETCA IHUILUIOM O
po(hecCHOHATLHON MEPETOArOTOBKE.

[Ipy oOcBOEHMHM JOMOJHUTENBbHON  TPO(GECCHOHATBLHOW  MPOTPAMMBbI
napajjiebHO C MOJYYEHUEM CPEIHEr0 MPOoPEeCCHOHATBLHOIO 00pa3oBaHus U (UJIN)
BBICIIEr0 00pa3oBaHus JUIUIOM O MpOo(ecCHOHAIBHON MEepernoAroTOBKE BbIIAETCS
OJTHOBPEMEHHO C IMOJIYYEHUEM COOTBETCTBYIOIIETO TIOKyMEHTa 00 00pa30BaHUM U
O KBaTU(UKALIHH.

II. COAEPXAHHUE ITPOI'PAMMBI

2.1. VYueOHBIN MaH.

[Tporpamma npodeccuoHaIbHON MEePENoArOTOBKU «YmpaBiieHuE
TOCTHHUIIEH» pa3paboTaHa Ha MOYJIbHOM IpuHIHNE. OOydeHHE OCYIICCTBIISCTCS
MOATAITHO (JIMCKPETHO), MMOCPEJCTBOM OCBOCHHMS OTIIEIBHBIX YUEOHBIX MOJYyJICH, B
MOPsJIKE, YCTAHOBJIEHHOM MPOTrPaMMOiA.



VYEBHBIN IJIAH

NPOorpaMMsbl Po(ecCHOHATBLHON NePenoAroTOBKH

«YnpasJjieHue roCTUHHHLIE

No HaunmenoBanue yuyeOHBIX KypCOB, [To yueGHOMY IJIaHy C UCTIOJIB30BAHUEM 5 . <
JUCLUILIUH (MOJIyJIeH) MPaKTUK = JIMCTAHIUOHHBIX TEXHOJIOTHI = 5 ~| B - ); %
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1 VYueOnblit Moaynb | «YTpaBieHHe TEKyIIEH 3a4er
JIEATEIIbHOCTBIO TOCTUHHMI] M UHBIX CPEJICTB 72 18 0 18 28 28 0 24 IIK-1, IIK-2
pa3MeIICHHs B COBPEMEHHBIX YCIOBUIX)
2 Y4eOusIit Moayib 2 «YTpaBieHue Ou3Hec- 3a4eT
MPOLECCAMU B TOCTUHHUIIE C TPUMEHEHUEM 72 44 20 24 0 0 0 26 [TK-1, I1K-3
H(POBBIX TEXHOJIOTHID)
3 Y4eOusIit Moayib 3 «CoBpeMeHHBIC 3a4er
TEXHOJIOTMH YIIPABJIEHUS IEPCOHAIIOM B 72 44 20 24 0 0 0 26 [IK-1.1
TOCTUHHIIC
4 VYuebnslit Moayib 4 «CoBpeMEHHBIE 3a4er
TEXHOJIOTHH YIIPaBJIEHUS PECTOPAHOM NPH 72 44 20 24 0 0 0 26 [1K-1.2, TIK-3.1
OTeJIe»
4 Hroromas arrectanus IIK-1, IIK-1.1, | UtoroBsl
8 IIK-1.2, ITIK-2, # TecT
[TK-3, T1IK-3.1
NTOI'O: 296 150 | 60 90 28 28 0 102




2.2. KanenaapHblii yueOHblil rpaguk

Kanennapusiii yueOHbIN TpaduK — JIOKAJbHBIN TOKYMEHT, PerjJaMeHTUPYIOIIHMA
OpraHu3aluio  o0pa3oBaTEIBLHOTO Mpolecca NpH  pealu3aludd  MPOrpaMMbI
JOTIOJIHUTEIBHOT O npoeccuoHaIbHOTO oOpa3oBaHuUs — IPOrpaMMBbl
npo¢eCCHOHATILHON MEePEeTorOTOBKHY.

Kanennapusiii yueOHbIN rpaguk pazpabaTbiBaeTCa U YTBEPKIACTCS HA KaXIbIH
y4eOHBIH TO/I.

Kanennapusiii yaeOHbI Tpaduk
NporpaMMsbl Npo(ecCHOHAIBLHON NepenoaAroTOBKU
«YnpasjeHue rocTUHHHIICH

Cpoxk o0ydenus o nporpamme _6 MecsiiieB

OO6pa3zoBarteNbHBIN MEPHUOJT MO MporpaMme ocyiecTBisieTcs ¢ 1 uwoHs no 30
HOs10ps (24 Henenu) (3 aHS B HEJIGINIO, 4 Yaca B JICHb).

TpynoeMkocTh 00pa3oBaTeabHON MporpamMmbl 296 yacoB, U3 HUX 178 yacoB
ayIUTOPHBIX, C YYETOM IOJTOTOBKH M TMPOBEIACHUS MPOMEKYTOUYHON M MTOTOBOM
aTTeCcTalui.

[IpooKUTETFHOCTh yU4eOHOM Hefenu — 3 JHA: TIOHENETbHUK, Cpena,
nsatHuna ¢ 17.00 qo 20.40 gacoB. B yue6nsiii mepuoa ¢ 01.06 mo 01.07 konmdecTBO
ayIUTOPHBIX YaCOB B JICHb — 4, 4aCOB HA CAMOCTOATENbHYIO padboty — 0. B yueOHbIi
nepuox ¢ 01.07 mo 05.08 xomruecTBO ayauUTOPHBIX 4acoB B AeHb — (), 4acoB Ha
caMOoCTOsITeNbHYI0 padoTy — 4,25. B yueOnsiii nepuop ¢ 01.09 no 30.11 konuuecTBo
ayJAUTOPHBIX YaCcOB B JICHb — 4, 4aCOB HA CAMOCTOATENIbHYIO padoTy — 0.

[epuon Hara navana u | Konnye | Konu | Konmuu Mecto npoBeieHus
y4eOHOT0 nata CTBO YEeCT | €CTBO
npoiiecca OKOHYaHUs Henlenb | BO 4acoB
y4eOHOTO THEN
nepuosia

VY4eOHblit ¢ 01.06 mo 4 12 46 OI'bOY BO «MpkyTrckuit

nepuon 1 01.07 roCy/1apCTBEHHBIN
yHuBepcureT», bkidpo.forlabs.ru

IIpomexyTou 0,25 2 OI'bOY BO «MpkyTtckuii

Hast rOCy1apCTBEHHbBIN

aTTecTanus yHUBepcuteT», bkidpo.forlabs.ru

YueOHbIi ¢ 01.07 mo 4 13 102 bkidpo.forlabs.ru

nepuoy 2 05.08

Kanukynbl ¢ 06.08 o 4 10

31.08

VYueOHblit ¢ 01.09 no 12 36 132 | ®I'BOY BO «Mpkyrcknit

nepuon 3 30.11 rocy/1apCTBEHHBIN
yHuBepcuret», bkidpo.forlabs.ru

[IpomexyTou 0,75 6 OI'bOY BO «UpkyTtckuii

Hast rOCyJJapCTBEHHBIH

aTTecTaIus yHUBepcuTeT, bkidpo.forlabs.ru

Hrorosas 1 8 OI'bOY BO «MpkyTrckuii

aTTecTanus roCyJapCTBEHHBIN
yHHUBepcuteT», bkidpo.forlabs.ru

NTOI'O: 24 73 296




2.3. Copepskanue nporpamMm y4eOHbIX MOAYJIel

Pa3pnen npeacraBieH NporpaMMamMu:
1. PabGouas mporpamma y4yeOHOro MOAYJS «YIpaBle€HUE TEKyIlen
NEATEIBHOCTBI0 TOCTHMHML] M MHBIX CPEICTB pa3sMELICHUs B
COBPEMEHHBIX YCIOBUAX», 72 yaca.
Tema 1.1. «3akonHomartenscTtBO Poccuiickoit ®eaepanuu O MNPeIOCTABICHUU
TOCTUHUYHBIX YCIIYI»
Tewma 1.2. «OCHOBBI OpraHU3ally U YIPABICHUS TEKYILEH JEATEIbHOCThIO
TOCTUHUIL U UHBIX CPEJICTB PA3MEILICHUS»
Tema 1.3. «CoBpemMeHHBIE TOAXO/bI K YIPABIECHUIO TEKYLIEH AEATEIbHOCTHIO
TOCTUHULL U UHBIX CPEJICTB PA3MEILICHUS»

2. Pabouas mporpamma y4yeOHOro Mmouyssi «YmpapiieHue Ou3Hec-
npolieccaM B TOCTUHUIE C IPUMEHEHUEM LU(PPOBBIX TEXHOJIOTUIY,
72 yaca.
Tema 2.1 «®opmupoBaHHe CHUCTEMBl OH3HEC-NPOIIECCOB, PEIVIAMEHTOB H
CTaH/IapTOB TOCTUHUYHOI'O KOMIUIEKCA C IPUMEHEHUEM IIU(PPOBBIX TEXHOIOTHID»
Tema 2.2 «KoHTpoiab u oueHka 3PQPEKTUBHOCTH AEATEIBHOCTH eNapTaMEHTOB
(cmyx0, OTHENOB) TOCTHUHUYHOTO KOMIUIEKCAa C TPUMEHEHHEM IHU(POBBIX
TEXHOJIOTUI»
Tema 2.3 «OCHOBBI yHPaBIEHYECKOTIO U (PUHAHCOBOIO y4eTa B Cpepe TOCTUHUYHOTO
CepBHCA»

3. PaGouas nporpamma yueOHOro Moyt «CoBpeMeHHbIE TEXHOJIOTUU
yIpPaBJICHUS] IEPCOHATIOM B TOCTUHHMIIE», 72 Yaca.
Tema 3.1 «HopmatuBHBIE OCHOBBI yIPaBIICHUS MIEPCOHATIOM B TOCTUHUIAX U MHBIX
CpelICTBaxX pa3MelICHUs
Tema 3.2 «OueHka W TUTAHUPOBAHHWE TOTPEOHOCTH CPEJACTB pa3MEIICHUS B
epcoHae»
Tema 3.3 «CoBpeMEHHbIE TEXHOJIOTUM YIIPABICHUS M Pa3BUTUA IE€pcoHaNa B
TOCTUHUIIAX U UHBIX CPEJICTBAX pa3MEIICHUS

4. Pabouas mporpamMmma yueOoHOro Moyisi « CoBpeMEHHbIE TEXHOJIOTHHI
YIIPaBJICHUS PECTOPAHOM IIPHU OTENE», 72 4aca.

Tema 4.1 «HopMaTtuBHBIE OCHOBBI JIEATEIIBHOCTH NPEANPUITUI TUTAHUS

Tema 4.2 «CoBpeMEHHbBIE TEXHOJIOTMHM YIPABJICHHS PECypcaMH pECTOpaHa IMpHU
oTeNne»

Tema 4.3 «KoHTposb u oueHka 3(Q(HEKTUBHOCTH AESATENBHOCTH PECTOpaHa MpHU
oTele»



III. OPIAHMU3AIMOHHO - IEJAT'OI'MYECKHUE YCJIOBUASA
IMPOI'PAMMBLI
3.1. MarepuajbHO-TEXHUYECKHE YCJIOBHUSA PeATU3ANUMN MPOTrPAMMBI
HaumenoBanue
IlepeyeHb JMLIIEH3MOHHOTO
CHenuaIbHbIX
N OcCHaIIEHHOCTH CIeHATBHBIX NPOrpaMMHOr0 odecrieyeHusl.
noMenieHuii u . .
. noMenleHuii ¥ NoMenieHuii 1Jis PeKkBU3UTHI
TOMEIICHHH JLTH CaMOCTOSITe/IbHOM padoThI NMOATBEP:KAAI0IEr0
CaMOCTOATEILHOMN
JAOKyMeHTa
padoThI
CriennanbHble KomnerorepHslit ki1ace (yueOHast DreamSpark Premium
OMEILCHUS: ayJIUTOPHsl) IUIsl IPOBECHHS 3aHATHH | Jlorosop Ne 03-016-14 Ot
CEMHMHAPCKOTO TUMIA, JJIs TPYTIOBBIX U | 30 10.2014.
WHIMBUIYAITbHBIX KOHCYJIbTAIINH, Kaspersky Free (exeromso
TEKYIIETO KOHTPOJIS 1 5 o
MIPOMEKYTOYHOM aTTECTAIIHH. obroBxzEMOE 110) - yenosms
Tnomazns 90,9 M2, 060pyIOBaHa UCTIOJIB30BaHUS 110 CCHUTKE:
CIIeLHAIN3UPOBAHHOI (y4eOHO) http://www kaspersky.ru/free-
MeOenbio Ha 28 CTYACHTOB H antivirus.
TEXHUYECKMMHU CPe/CTBaMu 00y4eHns, | KoncymprantlLiroc: Bepeus
CIYJKAIMMHU JIs TIPECTABICHUS Tpod MMonmas Cerepas
yueOHo nHpopManuu 60IBIION
MHoronosbp30BaTenbCKas -
ayJIUTOPHUH. .
JloroBop 00 WHGOPMAIIMOHHOK
HaGop nemoHCTpalimoHHOTO noazepskke ¢ 3A0
000py0BaHUs BKIIFOYALT: ""KoncymsrantlLioc B
IIK "Anbda" v2 slim AMD Ryzen3 | Upkyrcke" be3 orpanuucHus
4x3.8 I'Tu/8 I'b (m.3. moroBopa) (i CTyIEHTOB
DDR4/SSD/kb/m/256I'b/ u npenogasareneit UMDU ) T
Mounurop dexp FF201H 19.5 " 17 mons 2009 r.
1920x1080 LED VA 16:9 220 Kn/m? HononnutensHoe CornamieHue
3000:1 06 ampenst 2015 1. Nel.
[Ipoekrop ViewSonic PA503W Buneo xondepenn cucrema
bbb.isu.ru BigBlueButtom -
Komnouku akrususie SVEN SPS-747 YCJIOBUS UCIIOJIb30BAHUs 110
Be6-kamepa A4TECH PK -910H CCDLIKE:
1080HD, https.//blgl?luebutton.org/open-
source-project/open-source-
FapHI/ITypa BOYA BY-M1; license/
CucreMa NUCTaHIIMOHHOTO OOYYECHHS
Ha Oaze Forlabs
(https://bkidpo.forlabs.ru), cucreMa
BeO-koH(epeniuit BigBlueButton
3.2. Y4yeOHO-MeTOAHYECKOE U HHPOPMALMOHHOE o0ecneyeHre MporpaMmbl

a) HOpMATHBHbIE IOKYMEHTBI:
1) ®enepanbubiif 3akoH oT 24.11.1996 N 132-03 (pen. ot 02.07.2021) "OO6
OCHOBaxX TYpPHUCTCKOHN JnesTenbHOoCcTH B Poccuiickoit @enepanuu" [DI€KTPOHHBIN

pecypc] URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc LAW 12462/
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2) Ilocranosnenue IlpaButenbctBa P® or 18.11.2020 N 1852 "OO6
yTBepkeHun [lpaBuin okazaHus yciIyr Mo peajd3alid TYPUCTCKOro Mpojykra'
[DnexTponnsIit pecypc] URL: http://www.consultant.ru, http://garant.ru

3) [IlocranoBnenue IIpaButensctBa P® ot 18.11.2020 N 1860 (pex. ot
26.12.2022) "OO6 yrtBepxkaenun llonmoxxkenuss o kiaccuukanuu TOCTUHUIL"
[ DIeKTpOHHBIH pecypc] URL:
https://www.consultant.ru/document/cons_doc LAW 368948/

4) ®enepanbubiii 3aK0H 0T 05.02.2018 r. Ne16-®3 «O BHECEHUN U3MEHEHUN B
@3 «O06 ocHOBax TypuUCTCKOH AesitenbHOCTU B Poccuiickoit @enepanun u Kojekc
Poccuiickoii ®enepanuum 00 agMUHUCTPATHBHBIX IPABOHAPYLIEHUAX B ULEIAX
COBEPIICHCTBOBAHUS TMPABOTO PETyJIUPOBAHUS MPEJOCTABICHUSI TOCTUHUYHBIX
yCIYr W KJIaccu(pUKAIUU OOBEKTOB TYPUCTCKOM HWHIYCTPUU» [DIEKTPOHHBIN
pecypc] URL: https://www.consultant.ru/document/cons doc LAW 289770/

5) 3akon Poccuiickoit ®eneparuu ot 07.02.1992r. Ne2300-1  (pea. or
05.12.2022) «O 3amure mnpaB mnoTpeoduteneit» [Dnexkrponubii pecypc] URL:
https://www.consultant.ru/document/cons_doc LAW 305/

6) «lIpaBuna mpenocTaBiIeHUs TOCTHUHMYHBIX yciayr B Poccuiickoi
®enepanun» yTB. [locranoBnenuem IlpaButensctBa P® ot 18 Hos6ps Nel853
2020r. (pexn. ot 01.04.2021 r.)

7) "TOCT  30389-2013. MexrocyqapCTBEHHbI  CTaHAApT. Y CIyrd
0OILIECTBEHHOT O MUTaHUS. [Ipennpusitus 00I111eCTBEHHOTO MATAHUS.
Knaccudukanuss u  obmme  TpeboBanus"  (BMectre ¢ "MUHUMalIbHBIMU
TpEOOBAHUSAMU K MPEANPUITHSIM (00BEKTaM) OOILIECTBEHHOTO MUTAHUSI PA3JIMUHbBIX
tunoB") (BBeneH B aeiictBue [lpukazom Poccranmapra ot 22.11.2013 N 1676-cT1). -
[DnexTponnsiii pecypc] URL: http://garant.ru

0) OcHoBHAas1 JtUTEpPaTypAa:

1) BerutneB, A. M. HWudopManmoHHBIE TEXHOJOTHH B TYPHUCTCKOU
UHAYCTpuU : yueOHuK juisi By3oB / A. M. Berurnes, B. B. Komanenko, B. B.
KoBanenko. — 2-e u3n., ucnp. u gon. — Mocksa: U3narensctBo Opaiit, 2021. —
340 c¢. — (Bwicmee oOpazoBanme). — ISBN 978-5-534-07375-1. — Tekcr:
anekTpoHHbIl  //  OOpazoBarenpHas mnatdopma FOpaiit [caiit]. — URL:
https://urait.ru/bcode/470420.

2) BnacoB A.®. Opranu3anusi TYpUCTCKON I€ATEIbHOCTH: yueOHOEe Mocooue.
— Upkyrck: n3n-so UI'Y, 2022. - 207 c.

3) Hextapp, .M. Crangaptuzauus, ceptudukauus, Kiaccuduxkanus B
TYpPUCTCKOM M TOCTUHUYHOM HWHAYCTpUHU : ydyeOHOoe mocoOue s BY30B/

I'. M. JlexTsapb. — 5-e uzn., nepepad. u gomn. — Mocksa : M3narensctBo FOpaiit,
2023. — 397 c.— (Briciiee o6pazoBanue). — I[SBN 978-5-534-15308-8. —
Teker : anexktponHsbiii // OOpa3zoBarensHas miuardopma HOpaiit [caiit]. — URL:

https://urait.ru/bcode/513643 (narta oopamenus: 03.05.2023).

4) KobOsk, M.B. VmnpapieHnne KadyeCTBOM TOCTUHUYHOTO TMPEANPUSITHS :
yueOnuk ans  By3oB/ M. B.Kob6sk, C.C.CkobkuH; moj  penaxiuei
C. C. Cxobkuna. — 2-e¢ w3a., ucnp. u gom. — Mocksa : W3narensctBo FOpaiiT,
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2023. — 502 c.— (Bricuiee oOpaszoBanue). — ISBN 978-5-534-15142-8. —
Tekct : snekTponnblii // ObOpazoBarenbHas 1atdopma FOpaiit [caiit]. — URL:
https://urait.ru/bcode/514810 (mara oopamenus: 03.05.2023).

5) Ilumynos, B. M. MeHeuKMEHT B CEpBUCE U TypU3MeE : yueOHOe mocodue /
B.M. ITumynos. — 3-e u3a., nepepad. u gom. — Mockpa : UHOPA-M, 2021. — 284 c.

6) Uysarkun, II. II. YnpaBieHue nepcoHanIoOM FOCTUHUYHBIX HPEANPUSITHH :
yueoruk s By3oB/ IL. II. Uysatkun, C. A.T'opbaToB; moma pemakiuein
I1. IT. YyBaTkuna. — Mocksa : M3natensctBo FOpaiit, 2023. — 280 c¢. — (Bsicmee
obOpazoBanne). — ISBN 978-5-534-12384-5. — Tekctr : SIeKTpoHHBIA //
OGpazoBatenbHas matdopma Opaiit [caiiT]. — URL:
https://urait.ru/bcode/516801 (nara oopamenus: 03.05.2023).

7) Comnory6oBa, I'. C. Opranuzauus HpouU3BOACTBA U OOCTY>KHBAHHUS Ha
PEATPUATHIX 0OIIECTBEHHOTO TUTAHUA y4eOHUK TUTS BY30B /
I'. C. Conory6oBa. — 4-e¢ uzj., ucrp. u jaon. — Mocksa : U3narensctBo FOpaiit,
2023. — 396 c.— (Briciiee oOpazoBanue). — ISBN 978-5-534-15237-1. —
Teker : anexktponuslii // OOpa3zoBarensHas miuardopma HOpaiit [caiit]. — URL:
https://urait.ru/bcode/512685 (nata obopamenus: 11.05.2023).

B) IONOJIHUTE/IbHAS JIUTepaTypa:

1) Huxkonenko, I1. . AnMuHHCTpUpOBaHUE OTENS : YyYEOHUK U MPAKTUKYM
mis By3oB/ Il I'. Hukonenko, T.®.TaBpunbeBa. — MockBa: W3natenscTBo
Opaiit, 2023. — 444 c. — (Briciee o6pazoBanue). — ISBN 978-5-534-16404-6.
— Texcr : anexTponnslii / O0pa3zoBatenbHas miatdopma FOpaiit [caiit]. — URL:
https://urait.ru/bcode/530951 (nara obpamenus: 03.05.2023).

2) 3onoroBckuid, B. A. [IpaBoBoe perynupoBanue B cepe Typusma: yueOHoe
nocobue s By3oB / B. A. 3omortoBckui, H. . 3omortoBckas. — Mocksa :
NznarensctBo FOpaiit, 2020. — 247 c.

3) besonacHocTh B Typu3Me: ydeOHO-MeToandeckoe nmocodue / coct. C. IO.
Maxos. — Open : MABHMB, 2020. - 118 c.

4) Ily6aea, B. I'. MapkeTuHr B TYpUCTCKOW HWHIYCTPUU: YUYEOHHK U
npaktukyM s By30B / B. I'. llly6aesa, U. O. Cepaobonbckas. — 2-¢ u3f., UCIp. u
norn. — Mockga : M3narensctBo FOpaiit, 2021. — 120 c.

5) barpaeBa, 3. A. DKOHOMHKa NpPEANPUATUS OOIMIECTBEHHOIO MUTAHUA :
y4eOHUK U MPaKTUKyM AJid By30B / J. A. batpaeBa. — 3-e u3n., nepepad. u gom. —

Mockga : U3natensctBo IOpaiit, 2023. — 421 ¢. — (Bricmiee oOpazoBanue). —
ISBN 978-5-534-15411-5. — Tekct : »snekTpoHHbld // OOpa3oBareibHas
mwiatgpopma IOpaitt  [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/513513  (nara

obpamenus: 11.05.2023).

6) busHec-mnaHupoBaHue B Typu3Me: yUeOHUK JJi CTYJIEHTOB OakajiaBpuara,
oOyuarommxcst 1o HampasiaeHuo oaAroToBku 43.03.02 «Typuszm» / mox oOmr. pen.
T. B. Xaputonosoii, A. B. IllapkoBoii. — 4-e¢ u3a. — Mocksa : JlamkoB u K, 2021. —
310c.

7) HWsnmera, O. B. Teopust u mpakTHKa 5KOJIOTUYECKOTO TypU3Ma : ydeOHOe
nocobue / O. B. Usmuea ; IOxubIi dhenepanpHblii yHUBEpCUTET. — PocTOB-Ha-
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Hony ; Taranpor : U3patensctBo FOx)HOrO (henepanpHoro ynusepcurera, 2020. —
86 c.

r) ba3bl 1aHHBIX, ”HPOPMAIIMOHHO-CIIPABOYHbIE U OMCKOBbIE CUCTEMbI

1) MUHHCTEPCTBO HPKOHOMHYECKOTO pa3Butus PO [DnexkTpoHHBIN pecypcl:
caiit. — Pexxum nmoctymna: http:// www.economy.gov.ru/

2) OdurnmanbHblid calT agmMuHuUcTparuu WMpkyTckoit ob0nactu [DIEKTpOHHBIN
pecypc]: cait. — Pexxum nocryma: http://www.govirk.ru/

3) OdunmanbHbIil caiT AreHTcTBa 1o Typusmy MpkyTtckoit o0iactu
[DnexTpoHHBIN pecypc]: callT. — Pexxum noctyna: https://irkobl.ru/sites/tour/

4) Hayunas osnektpoHHas OubOmmoreka «ELIBRARY.RU» [DnexkrpoHHbIN
pecypc]: caitt. — Pexxum goctyma: http://elibrary.ru/defaultx.asp.

5) OTkpsITast 31eKTpOHHAs 0a3a PeCypCcoB U MCCIICIOBAHUN «YHUBEPCUTETCKAS
uHopmanmonnass cucteMa POCCUS» [DnekTpoHHBI pecypc]: calT. —
Pexxum nocrymna: http://uisrussia.msu.ru

6) l'ocynapcrBennas undopmanmonHasi cucrema «HamnonanbHas sneKTpoHHAs
oubnuoreka» [DNeKTpoHHBIM pecypc]: caiit. — Pexum gocryna:
http://u36.pd.

7) OBC D43 «bubanorex»

8) OBbC «M3narenscTBO «JIaHbY

9) ObC «Haunonansnelil 1ndpoBoii pecypc «PykoHT»

10) 9BC «Aiidykc.py/ibooks.ru»

11) «9BC KOpaiir»

12) HC «Enunoe 0KHO JOCTymna K 00pa3oBaTelIbHBIM pecypcamy»

n) ba3bl JaHHBIX, THPOPMAITMOHHO-CIIPABOYHbIE U MOUCKOBbIE CUCTEMbI:

B cootBerctBuu ¢ m. 4.3.4. ®I'OC BO, oOyuaromnuMcss B TEUCHHE BCETrO
nepuoja o0yueHuss oOecredeH HEeOTpaHWYEHHBIM AocTyn (yIajJeHHBIM AOCTyN) K
AIIEKTPOHHO-OUOIMOTEYHBIM CHCTEMAM:

— ObC «M3narensctBo Jlanb». OO0 «M3narensctBo Jlanby. Kontpakt Ne 100
ot 13.11.2020 r. Axt Ne 671 ot 14.11 2020 r. Cpok nevictBus o 13.11.2021 r.

-  OBbC 243 «bubnuorex». 'ocynapctBeHHblid KOHTPAKT Ne 019 ot 22.02.2011
r. 000 «bubmmotexy. Jlunenznonnoe cornamenue Ne 019 ot 22.02.2011 r. Aapec
noctymna: https://isu.bibliotech.ru/ Cpox aeiictus: ¢ 22.11.2011 r. 6eccpouHbIii.

- OBC «Haumonansueii 1udposoit pecypc «Pykont». Kb «bubkom».
KonTtpakTt Ne 98 ot 13.11.2020 1. Akt Ne 6K-5415 ot 14.11.2020 r. Cpok aeicTBus
no 13.11.2021 r.

- OBC «Aiibykc.py/ibooks.run. OOO «AiiOykce». Kontpakt Ne 99 or
13.11.2020 r. Akt Ne 99A ot 13.11.2020 r. Cpok aerictBug no 13.11.2021 .

— DnektpoHHO-0mOmuoTeuyHas cucrema «IbC HOpaitty. OO0 «OnekTpoHHOE

m3aarenbcTBO FOpaimy. Kontpakt Ne 60 ot 23.09.2020 r. Cpok aerictBus 1o 17.10.
2021 1.
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3.3. Kaaposoe o0ecnieueHue 00pa3oBaTe/IbHOIO Mpolecca

Peanuzanus JIOIIOJTHUTEIIbHOMN o0Opa3oBarenbHOI IIPOrpaMMBbl
obecrieynBaeTcsl  Hay4dHo-Tiemarormdeckumu  padotnukamu  ®I'BOY  BO
«pKyTckuit rocyJapcTBEHHBIM YHUBEPCUTET), a TAKKE CIECIUATMCTAMU B 00JIacTH
TypU3Ma U NPEIOCTABICHUS SKCKYPCUOHHBIX YCIIYT.

K mnpenonaBaHuio AMCHUIUIMH, TPEIYCMOTPEHHBIX VYYEOHBIM TUIAHOM,
NPUBJICUCHBI  TpENojaBaTeNd,  KBAIU(HUKAIMA  KOTOPBIX  COOTBETCTBYET
KBUTH(PUKAITMOHHBIM XapaKTEPUCTHUKAM, YCTaHOBJIEHHBIM B Ennaom
KBAJTM(UKALMOHHOM CIPABOYHHUKE JOJDKHOCTEH PYKOBOAMUTENEH, CHEIMATUCTOB U
cayxammx, pasgene  «KBann@ukauuOHHBIE — XapaKTEPUCTUKUA  JOJDKHOCTEH
paboOTHUKOB  oOpa3zoBaHMs»,  yTBepkAeHHOM  IIpukazom  MuHucTEepcTBa
3paBOOXpaHeHust U coruanbHoro pa3putus PO ot 11 suBapsa 2011 . N 1u "O6
yTBepKJIeHnn  EnuHoro  KBaJM(PHUKAMOHHOTO  CIPAaBOYHHMKA  JOJDKHOCTEH
PYKOBOJUTENEH, CIEHMAIMCTOB U CiyXamux, pazgen "KsamudukanuonHsie
XapaKTEPUCTUKU  JOJDKHOCTEM  PYKOBOAUTENEH H  CHEUUAIHUCTOB  BBICHIETO
po(eCcCHOHAIBHOTO U JAOTIOJIHUTENHLHOTO MPOo(dheCcCHOHaTBLHOTO 00pa3oBaHus'.

3.4. Opranusanusi 00pa3oBaTeJIbLHOrO Mpoiecca

3aHATHA TPOBOJAATCSA B OUHO-320YHOU (pOpME M YACTHUYHO C HUCIIOJIb30BAHUEM
AJIEKTPOHHOTO OOYYCHUS M TUCTAHIIMOHHBIX 00pa30BaTEIbHBIX TEXHONOTHH. Tarke
IpeayCMOTpEeHa caMocToATeNbHas paboTa ciuymareneil. OcBoeHHE MPOTrpamMMbl
npo(ecCHOHaNbHON  MEePEeNnoArOTOBKM  3aBEpIIAETCSl WUTOrOBOM  aTTecTalMel
oOyyaronuxcst B (popMe UTOroBoro TectupoBanus. [lpu peanuzanuu mporpammsl
npo(ecCHOHaNbHON MEPEeNOArOTOBKH HMCHOJB3YIOTCS TEXHOJOTHMHU: MPOEKTHOE
oOyueHue, npoOJieMHOE oOyueHue, KEMC-TEeXHOJIOTHH, TEXHOJIOTUU
COTpY/HUYECTBA, UHTETPUPOBAHHOE oOyueHue, UH(OPMAIMOHHO-
KOMMYHHUKAIIMOHHbBIE 00pa30BaTeIbHbIE TEXHOJIOTHH.

[Ipouiecc oOydeHHsI ¢ MCHOJIB30BAHUEM TUCTAHIIMOHHBIX O00pPa30BATEIbHBIX
TE€XHOJIOTUI OpraHU30BaH HAa  oOyuwaromei udpoBoit matgopme
www.dop.bki.forlabs.ru, npemycmaTpuBaromeii pa3MelleHue MPEnoaaBaTeIIMU
y4eOHBIX MaTEpHaJIOB, MPOBEACHUE JEKIMOHHBIX M TPAKTUYCCKUX 3aHITHH,
3aJ]aHuil Ha CaMOCTOSITETIbHYIO paboTy, TEKyIIeH, MPOMEKXYTOYHOW W HTOTOBOU
aTTECTalNM.

3.5. ®uHaHCOBBIC YCJOBUS peaju3allud NPOrpaMMbl JONOJHUTEJIbHOIO
npogdeccuoHaILHOTr0 00pa30BaHus

OOyueHue OCyIIECTBISIETCS Ha OCHOBE JoroBopa 00 00pa3oBaHuH,
3aKJII0YAEMOTr0 CO CyliaTesaeM U (Min) ¢ GU3MYECKUM WA IOPUTUYECKUM JUIOM,
00S3YIONIMMCSl OIUIATUTh OOYyYEHHE JUIA, 3a4HCIIIeMOro Ha oOydeHue, Jubo 3a
cyeT OIO/KETHBIX acCUTHOBaHUU (enepanbHOro OromKeTa, OIOIKETOB CyOBHEKTOB
Pocculickon ®@enepanumu.
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IV. KOHTPOJIb U OIEHKA PE3YJbBTATOB OCBOEHUA
INPOI'PAMMBI

4.1. Popmbl aTTeCTALUMN

Peanuzanus IPOrpaMMBbl npodeccruoHanbHON NEPETnorOTOBKH
npeaycMaTpuBaeT ciaeayromue GopMbl aTTeCTallMU: TEKYIas, MPOMEXYTOYHas U
UTOTOBasl.

Tekymas arrecrauus NMpOBOAUTCS MOCPEACTBOM YCTHOIO OIpOCA CIylIaTeNaei
10 KKJIOMY YYEOHOMY MOYJIIO.

[IpomexxyTouHas arTecTaluuss HPOBOAUTCA B BUAE 3adeTa IO pe3yJbTraTaM
OCBOGHMSI  KaXJOro  y4yeOHOro  MOJIyJsd,  BXOAAIIEr0 B IPOrpamMmy
npo¢eCcCUOHANIbHON MEePENOrOTOBKHY.

OcBoenue mnporpaMMmbl TPO(ECCHOHATBHON MEpPErnoArOTOBKU —3aBEpIIAETCS
UTOTOBOM aTTecTanuer oOyyarommxcss B BHAE 3adyera B (POpMe HUTOTOBOIO
TECTUPOBAHMUS.

OO6mast xapakTepUCTUKAa MTOTOBOM ATTECTAI[MU: MPU BBIOJHEHUU UTOTOBOTO
TECTUPOBAHUS CIYyIIATEIN JOJKHBI TI0Ka3aThb CBOI CIIOCOOHOCTh M yMEHHE,
ONMHPAsCh HA TIOJYYECHHbIE 3HAHUS, CHOPMUPOBAHHBIE YMEHUS, MPOdeCcCHOHATbHBIC
KOMIIETEHLIUH, CaMOCTOSITEIbHO PEIIaTh Ha COBPEMEHHOM YpPOBHE 3aJaud CBOEH
npo(eCCUOHATBPHOW AESTEIbHOCTH, NPO(PECCHOHANBHO H3J1araTh CIEHUATbHYIO
uHGOpPMAITNIO, apTyMEHTUPOBATH H 3aIIUINATh CBOIO TOUYKY 3PCHHUS.

4.2. OuneHka Ka4ecTBAa 0CBOCHHUS NMPOTrPaMMbI

B nHabop TpebyeMbIX pe3yJbTaTOB OCBOEHUS MPOTPAMMBbI TPOPECCHOHATIBHON
nepenoAroToBku BkiIto4YeHbl Bce 1K, oTHeceHHble K TeM BUIaM JEATEIbHOCTH, K
KOTOPBIM OCYIIECTBIISIETCS] TOATOTOBKA CIIYIIATEIIEH.

PesyabTar OcHOBHBIE MMOKA3aTeJIM OLIEHKHU pe3yJibTaTa ®opma
OCBOCHHUA KOHTPOJIA
NpOrpamMmbl
(chpopMupoBaHHbIE
KOMIIETEHI[MH)
IK-1 Cnocoben | IIponemMoHCTpUpOBa 3HaHUE 3aKOHOJATEIbCTBA 3auer
yIpaBisITh Tekylen | Poccuiickoit denepannu o Npe1oCcTaBIeHUN
JESITEILHOCTHIO TOCTUHUYHBIX YCIIyT, OCHOB OPraHU3alMH JEATEIbHOCTH
COTPYAHHUKOB TOCTUHMII U UHBIX CPEJCTB Pa3MEILEHUs,
CIIy’)KOBl TIpU€Ma W | CHEeIHMAIM3UPOBAHHBIX MPOTPAMM, UCIOIB3yEMBIX B
pa3MeleHust pabote ciy>k0bl TprieMa U pa3MeIleHUs, TOCTHHUYHOTO

MapKETHHIa U TEXHOJIOTUH IPOAAXK; YMEHHE
OCYILECTBIIATh IJITAHUPOBAHUE, OPraHU3aLHIO,
KOOPJAMHAIIMIO U KOHTPOJIb AESTEILHOCTH CITYKOBI
premMa U pa3MelIeHUs, B3aUMOJEHCTBUE C APYyTUMHU
CITy’k0aMy TOCTUHUYHOTO KOMIUIEKCA; BIIaJICHUE
HaBBbIKAMU KOHTPOJISI BBINIOJIHEHUS COTPY THUKaMH
CTaHJApTOB OOCITY>)KHBAaHUS M PETIIAMEHTOB CITyKOBI
npremMa U pa3MelieHHUs.

I1K-2 Cnocoben | IIporeMoHCTpUpOBa 3HAaHUE OCHOB OpraHU3aIMU 3a4er
YIOPaBIATh TEKYyILEH | 1eATeIbHOCTH TOCTUHMIL M MHBIX CPEACTB Pa3MELICHNU,
JEATENbHOCTBIO CIELMAIM3UPOBAHHBIX [TPOrPAMM, UCIIOIb3YEMBIX B
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COTPYAHUKOB
CITYXKOBI
TOCTUHUYHOTO (OHJA

paboTte cimy>k0bI TpreMa U pa3MeIleHUs; YMEHHE
OCYIIECTBIIATH TUIAHUPOBAHUE, OPTAHU3AIIHIO,
KOOPJMHAIIMIO ¥ KOHTPOJIb IEATETHHOCTH CITYKOBI
TOCTUHUYHOTO (OHJIa, B3aUMOJIEUCTBUE C IPYTUMU
ciry»k0aMy TOCTHHHYHOTO KOMILIEKCA; BIaICHHE
HaBBIKAMH KOHTpOJ'ISI BBITIOJTHCHU ST COpr,lIHI/IKaMI/I
CTaH/IaPTOB OOCTYKUBAHUS U PErIIAMEHTOB CITYKOBI
TOCTUHHYHOTO (hOHTA.

I1K-3 Cnocoben | IIponeMoHCTpUpOBa 3HaHUE 3aKOHOJATEIHCTBA 3auer
yrpaBisiTh Tekyuen | Poccuiickoit @enepannu Poccuiickoi denepanuu,
JeSTeTbHOCTBIO perynupyrolee 1esTeIbHOCTh MPEANPUITUN TUTAHUS,
COTPYJIHUKOB CHELHATM3UPOBAHHBIX TPOTPAMM, UCIIOIB3YEMBIX B
CITy>KOBI TUTAHUS pabote ciry>KObl MUTAHUS; YMEHHE OCYILECTBIISATh
IUTAaHUPOBaHKE, OPraHU3aINI0, KOOPAUHALUIO U
KOHTPOJIb IEATETLHOCTH CITyKObI MUTAHUS,
B3aMMOJICICTBHE C APYTUMHU CIIyKOaMU TOCTUHUYHOTO
KOMIIJIEKCA; BJIAJICHUE HABbIKAMH KOHTPOJIS
BBITIOJTHEHUS COTPYAHUKAMU CTaHJAPTOB OOCITYKUBaHUS
Y PETJIAMEHTOB CITy>KOBI MUTAHUSI.
IT1K-4 Criocoben [TponemMoHCcTpUpPOBA 3HAHUE CIIOCOOOB OIICHKH 3a4eT
YIPaBIATh COOTBETCTBHSI KQUECTBA BBIMOJIHAEMBIX paboT
pecypcamu pa3paboTaHHBIM B TOCTHHHUIIE PETrJaMeHTaM U
JeTapTaMeHTOB CTaHJIapTaM; OCHOB (pMHAHCOBOTO y4eTa B cepe
(cyx0, OT/ETIOB) TOCTUHUYHOI'O CEpBHCA U CHEIIMATU3UPOBAHHbIE
TOCTHHUI] M UHBIX MIPOTPaMMBI, UCTIOIb3yEMbIE B TOCTUHUYHBIX
CPEICTB pa3MeIleHusl | KOMIUIEKCaxX; yMEHHE IJIaHUPOBATh U OPraHU30BbIBATh
JIESITEIILHOCT JIEapTaMEHTOB (CITykKO0, OT/IEIIOB)
TOCTUHUI] U UHBIX CPEJICTB pa3MeIlleHus; BIaIeHIE
HaBBIKAMU (POPMHUPOBAHUS M KOHTPOJISI CHCTEMBI OM3HEC-
MIPOLIECCOB, PETJIAMEHTOB U CTAH/IAPTOB TOCTUHUIL U
MHBIX CPEJICTB Pa3MEILCHHS.
I1K-4.1 Criocoben [IponeMoHcTprpOBall 3HaHWE OCHOB OpraHU3aIuH, 3a4eT
YIPaBIATH TUTAHUPOBAHMS U KOHTPOJIS JACSATEIbHOCTH
MEePCOHAIOM MOTYMHEHHBIX; TEOPUNH MOTHUBAIIMU U O0ECTICUCHUS
JienapTaMEHTOB JOSTTPHOCTH TIEPCOHANA; YMEHUE OLICHUBATh U
(cmyx0, OT/ETIOB) IUTAHUPOBATH MOTPEOHOCTH JAETIaPTAMEHTOB (CITyKO,
TOCTHHUI] M HHBIX OTJIEJIOB) CPEJCTB pPa3MEIIEHUS B [IEPCOHAIIE;
CPEICTB pa3MeIleHus | UCIOJIb30BaTh HACTABHUYECTBO, JIEJIETHPOBAHNE,
KOYYHHT H JIPyTUe COBPEMEHHBIE (POPMBI pa3BUTHS
PYKOBOJISIIIIETO COCTaBa U KIFOUYEBBIX COTPYTHUKOB
JIeTIapTaMeHTOB (CITy>KO, OTIENOB) TOCTUHUYHOTO
KOMIUIEKCA; BIaJIcHUE CTPATETUYECKUMU U
TAaKTUYECKUMHU METOJIaMH aHaJIN3a IOTPEOHOCTH
JIeTIapTaMeHTOB (CITyk0, OT/IEIOB) TOCTHHUYHOTO
KOMIUIEKCa B [IEPCOHAJIE.
I1K-4.2 Cniocoben IIponeMOHCTPUPOBAII 3HAHUE 3aKOHOAATEILCTBA 3a4er

YIPaBIATh
pecypcamu
MPEIPUITUS
MIUTaHUs pU
TOCTUHUIIE UJIU HTHOM
CPEICTBE

Poccuiickoit @enepanyu, peryaupyroniee 1eaTeIbHOCTh
MPEINPHUATHIA TUTAaHUS, OCHOB OpraHU3alluu
NCATCIIBHOCTHU HpCI[HpH?ITI/IfI MMUTaHWA, OCHOB Y4CTa Ha
MOPEINPUATHIX TUTAHUS; YMEHUE OCYIIECTBIATh
IJIAaHUPOBAHUEC U OpraHU3alUuI0 JCATCIbHOCTH
JIENapTaMEHTOB MPEANPUSTUS TUTAHUS; BIAJCHHUE
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pa3MeleHus METOJAaMHU aHaJN3a MOTPEOHOCTHU AeTIapTaMEHTOB
MPEINPUATHS TUTAHUS B MAaTEPHATIBHBIX pecypcax u
nepcoHase, HaBbIKaMU IJIAHUPOBAHUS TEKYyIIeH
JeSITETTHHOCTH JICTIApTAMEHTOB TIPEATPHUATHS TUTAHUS,
HaBbIKaMU (POPMHUPOBAHNE CUCTEMBI OU3HEC-TIPOLIECCOB,
pErIaMeHTOB M CTAHJAPTOB MPEATIPHUSITHS TTUTAHUSL.

I1K-5 Criocoben IIponemMoHCcTpHrpOBal 3HAHWE METOJI0B B3aUMOIEHCTBUS 3auer

B3aMMOJICHCTBOBATh | C HOTPEOUTEISIMHU, TAPTHEPAMHU U APYTHMHU

C MOTpeOUTENAMU 3aWHTEPECOBAHHBIMU CTOPOHAMHU - TIPEACTABUTEIISIMU

TOCTUHHYHBIX YCIYT | pa3HbIX KyJIbTyp; YMEHHE IPOBOIUTH BCTPEUH,

C y4eToM MIEPEroBOPHI U NMPE3ECHTALUN TOCTUHUYHOTO IIPOTYyKTa

COBPEMEHHBIX HOTPEOUTENSAM, TAPTHEPAM U IPYTUMH

TEH/ICHINH U 3aWHTEPECOBAHHBIM CTOPOHAMU; BIIaJICHUE HABBIKAMU

TpeboBaHM OpraHM3aIli KOMMYHUKAIUN C TOTPEOUTEINSIMH,

TOCTHHUYHOTO napTHEpaMH, 3aMHTEPECOBAHHBIMU CTOPOHAMH.

Ou3Heca

ITIK-6 Cniocoben IIponemoHcTprpOBa 3HAaHUE TPUHLIMIIOB U METOJIOB 3auer

OCYIIECTBIIATH CO3/IaHUS CUCTEMBI KOHTPOJISI pabOTHI IIepCcoHaNa

KOHTPOJIb U OLIEHKY | TOCTUHHYHOT'O KOMILJIEKCA; YMEHHE aHATU3UPOBATh

s exTuBHOCTH po0seMbl B QyHKIIMOHUPOBAHUU CUCTEMBI KOHTPOJIS,

JESATeIbHOCTH MPOTHO3UPOBATH UX MOCIEICTBUS U IPUHUMATD MEPHI 10

JenapTaMeHTOB UCTIPABJICHUIO M HEJIOIYIICHUIO ITOI0O0HBIX CUTYaIHH B

(cmyx0, oTHETIOB) OyayIieM; BiIaJeHle HaBbIKaMU OpPTraHU3aIMU CITyKOBI

TOCTHHHYHOTO BHYTPEHHET0 KOHTPOJISI, KOHTPOJISI UCTIOTHEHUS

KOMILJIEKCa MIEPCOHAJTIOM MPUHSATHIX PELICHUH U BBITIOJIHEHUEM
COTPYJHHKAMH CTAaHJAPTOB 0OCITY )KUBaHHUSI.

[1K-6.1 Criocoben [IponemMoHcTpHrpOBall 3HAHWE OCHOB OpraHU3aliH, 3auer

OCYIIECTBIISATH TUTAHUPOBAHMS ¥ KOHTPOJIS ICATEILHOCTH

KOHTPOJIb U OLIEHKY | TIOJAYMHEHHBIX, CIOCOOOB OIIEHKH COOTBETCTBHUS

s dexkTuBHOCTH Ka4yecTBa BBIIOJIHIEMBIX Pa0OT pa3paboTaHHBIM Ha

JeSITeTbHOCTH NPENPUSTHH PETJIaMEHTaM U CTaHAapTaM,

TPEATPUSTHS CTICIIATTM3UPOBAHHBIX IPOrPaMM, HCIIOJIb3yeMbIe Ha

MUTAHUS TIPU NPEANPUATHIX TUTAHKS, YMEHHUE OCYIIECTBISATh

TOCTHUHHIIE MM UHOM | KOOPAWHALIUIO U KOHTPOJIb, TPOBOANUTH OIICHKY

cpeacTse 3P PEKTUBHOCTH JESITEIHHOCTH JCTIapTAMEHTOB

pa3MeIIeHus NPEANPUATHS TUTAHWS; BIaJICHUE METOANKON CO3/JaHuUs
CHCTEMBI KOHTPOJISI Ha TIPEATIPUATHSAX MUTAHUS,
HaBBIKAMH BBISBJICHUS MPOOJIEM B CHCTEME KOHTPOJIS
NPEANPUATHS TUTAHUS U ONPEIeTICHUE YPOBHS
3 PEKTUBHOCTH AEATETHLHOCTH JICTIAPTAMEHTOB
NPEINPUSATHS TUTAHNUS.

[Tokazarenu cPopMHUPOBAHHOCTH 3aSBICHHBIX KOMIIETCHIIUN MPEINonararoT
CBI3b C__ BHAOM _1podeccroHanbHor  aesteabHocTh  33.007 «YmpaBieHue
TOCTUHUYHBIM KOMIICKCOM M HMHBIMH _CPEJCTBAMHM pasMenieHus»y, OTD «A -
ViopaBjeHue  TEKYIIEH  AESITEILHOCTBIO  COTPYAHHMKOB  CIVKO,  OTAEJIOB
FOCTUHUYHOrO KoMmmekcay, OTD «B — VmpaieHHE TeKyIIeH IesITCIbHOCTHIO
JIENapTaMEHTOB (CJIY>KO., OTAEJIOB) TOCTHMHHYHOIO KOMILIEKCA», 5 M 6 YpOBHH
KBATU(UKAIIHH.
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4.3. OueHouyHbIe CpeaCTBA

[Iporpamma mnpemycMaTpuBaeT MPOBEJACHUE TEKYIIEH, MPOMEXKYTOUHOU U
WTOrOBOM aTTeCTAIlNH.

Texymii  KOHTPOJb  OCYIIECTBIsAECTCS B  (QOpMe YCTHBIX OIPOCOB,
PEAYCMOTPEHHBIX Pa0OUYNMH MpOorpaMMaMH YU4eOHBIX MOJTYJICH.

[TpomexxyTouHast aTTecTalys OCYIIECTBISAETCS B (opMe TECTUPOBAHUS C
HCIIOJIB30BaHUEM JUCTAHIIMOHHBIX TEXHOJIOTHH.

Nudopmarus o hopmax, TEXHOJIOTUSIX U COACPKAHUN TEKYIIEro KOHTPOJIS U
IPOMEKYTOUHOM arrectauuu pasmelnensl B PI1J auciumimnn (Mogymen).

WrtoroBasi aTrrectanusi OCylIECTBISIETCS B (DOPME UTOrOBOTO TECTUPOBAHUS C
HCITOJIb30BAHUEM JUCTAHIIMOHHBIX TEXHOIOTHH.

NTOroBBIf KOHTPOJIb OCYIIECTBIISIETCS B COOTBETCTBUU C KPUTEPUSIMU OLICHKHU
OTBETa Ciyliaresield Ha TecToBble 3a1anus no 100-6awibHOM cucteme. Ciymiatesnb
MOKeT monyuuth ot 61 mgo 100 OanaoB: OIEHKA «3a4T€HO» BBICTABIISETCS
CIIyIlIaTento, eciau oH nan O6osee 60%, TECT CUMTAECTCS HE BBINIOJHEHHBIM, €CIU
caymarenb gain MeHee 60% MnpaBUIIbHBIX OTBETOB.

Kpurepun ouenku:
- OIICHKa «3a4TCeHO» BBICTABIIACTCS CHyIIATeN0, eclim OoH jan Oomee 60%
MPaBUWIbHBIX OTBETOB B UTOTOBOM TE€CTUPOBAHHH:

- 3HaeT 3akoHoHATesnbCcTBO Poccuiickon @Penepauuy O MNPEIOCTABICHUU
TOCTUHUYHBIX YCIYT;

- 3HAET OCHOBBI OpPraHU3AlMU ACATEIBHOCTA TOCTUHUI] M HMHBIX CPEACTB
pa3menieHus;

- 3HAET CIEIHUaIN3UPOBAHHBIE MPOTPAMMBI, WCMHOJIb3YyEMbIE B TOCTUHUYHBIX
KOMILJIEKCax;

- 3HaE€T METOJIbl B3aUMOJCHCTBUS C MOTPEOUTEISAIMHU, MTAPTHEPAMHU U APYTUMHU
3aMHTEPECOBAHHBIMHU CTOPOHAMH - MIPEACTABUTEIISIMU PA3HBIX KYJIbTYP,

- 3HACT MPUHIMIBI W METOJbl CO3/JaHMS CHCTEMbl KOHTPOJI pabOThI
IIEPCOHAJIA TOCTUHUYHOI'O KOMILIEKCA;

- 3HaeT CHOCOOBI OIIEHKH COOTBETCTBHS KA4deCTBA BBIMOIHIEMBIX padoT
pa3pabOTaHHBIM Ha MPEANPHUATAN PETIaMEHTaM U CTaHAapTaM;

- 3HAET OCHOBHI (PMHAHCOBOTO y4yeTa B c(hepe TOCTUHUIHOTO CEPBHCA;

- 3HAaeT OCHOBBI OpPraHW3allM{, IJIAHUPOBAHUS W KOHTPOJA JEATEIbHOCTH
MOAYUHEHHBIX;

- 3HAaeT TEOPUU MOTHUBAIIMU U 00€CTICUEHUS JOSUTbHOCTH NIEPCOHAIA;

- 3HaeT TEOPUU MEXIMYHOCTHOTO M JICJIOBOrO OOIIEHHUs, IEepPEroBOPOB,
KOH(JIMKTOJIOTUH;

- 3HaeT 3akoHomarenabCcTBO Poccuiickon ®dexepanuu, peryavpyromiee
NEeATEIbHOCTD MPEINPUATHI TUTAHNUS,

- 3HA€T OCHOBBI OPraHU3alUHN JICITEIbHOCTH NPEANPUITUN TUTAHMUS;

- 3Ha€T OCHOBBI (PMHAHCOBOTO, OYXTaJITEPCKOr0 U CTATUCTUYECKOTO yueTa Ha
NPEANPUATUAX TUTAHUS;
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- yYMEeT OCYUIIECTBIIATh IIJIAHUPOBAHUE M OPTaHMU3AIMIO ACSTEITbHOCTU
JerapTaMeHTOB (CITyk0, OT/IE]IOB) TOCTUHHI] M UHBIX CPEJICTB Pa3MEIICHHUS, a TAaKXKe
OPEeANpUATANA MUTAHUS NIPU HUX;

- yMEeT aHaJIM3upoBaTh MPOOJEMbl B (PYHKIMOHUPOBAHUH CHUCTEMBbI
KOHTPOJISl, MPOTHO3UPOBATh UX IMOCJEACTBUS M MPUHUMATH MEPHI IO UCIIPABICHUIO
U HEJIOMYIICHHUIO TT0I00HBIX CUTYallUii B OyayIIEM;

- yMe€eT OLEHHMBATh U IUIAHUPOBATh MOTPEOHOCTU JAEMAPTAMEHTOB (CIyXkO,
OTJICJIOB) CPEJCTB pa3MELICHHs B IEPCOHAJIE;

- YMEET UCIOJb30BaTh HACTABHUYECTBO, JCJIETUPOBAHHUE, KOYUYHUHT U APYTHE
COBpEMEHHBIE (POPMBI PA3BUTHS PYKOBOJAIIETO COCTaBa M KIIOYEBBIX COTPYIHUKOB
JenapTaMeHTOB (CIy>K0, OTAEN0B) TOCTUHUYHOTO KOMILJIEKCA;

- YMeeT MpPOBOAWTH BCTPEYH, MEPETOBOPHI M MPE3CHTAMU TOCTUHUYIHOTO
NPOAYKTa MOTPEOUTENSIM, MAPTHEPAM U IPYTUMHU 3aNHTEPECOBAaHHBIM CTOPOHAM;

- yMeeT paspemarb MNpoOJIEMHBIE CHUTyallud TOTpeOuTeNneid, MmapTHEPOB,
3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH;

- yMEEeT OCYHIECTBIISTh KOOPAMHAIIMIO U KOHTPOJb, IMPOBOJUTH OICHKY
3G (HEKTUBHOCTH JEATEIBLHOCTH JCNapTaMEHTOB (CIyXO, OTIENOB) TOCTUHUI U
WHBIX CPEJICTB PAa3MEIICHHUS, a TAKXKE MPEANPUSITHI MUTAHUS TIPU HUX;

- BIIQJICET HABBIKAMU TUIAHUPOBAHUS TEKYIICH NEATeTbHOCTH JeNapTaMeHTOB
(cmy>x0, OT/ETIOB) TOCTUHUI M UHBIX CPEACTB Pa3MEIICHUs, a TaKXKe MPeANpUsTU
MUTAHUS TIPU HUX;

- BJaAeeT HAaBBIKAMH KOODAMHAIIMM M  KOHTPOJIS  JESATEIbHOCTH
JenapTaMeHTOB (CiTyk0, OTJIEI0B) TOCTHHHUIL M MHBIX CPEICTB pa3MeEIICHHS,

- BIaJ€eT HABbIKAMU OpraHU3alUd KOMMYHHKAIMA C TOTPEOUTEISIMH,
napTHEpPaMH, 3aMHTEPECOBAHHBIMH CTOPOHAMH;

- BIIQJICET METOJUKON CO3JaHMsI CUCTEMBI KOHTPOJISI B TOCTHHHIIAX M HMHBIX
CpelCTBaxX pa3MelIeHUs, a TAKKE Ha MPEINPUATUSIX TUTAHUS TPU HUX;

- BIIaJileeT HaBbIKaMH (OPMUPOBAHUS U KOHTPOJISI CHUCTEMbl OH3HEC-
IIPOLIECCOB, PETIIAMEHTOB U CTAHAAPTOB TOCTUHUIL U UHBIX CPEJICTB pa3MEIICHUs, a
TaK)Ke MPEANPUATUIA MUTAHUS TIPU HUX;

- BJAJCET HABBIKAMU OPTaHMU3AIMU CIY>KObIl BHYTPEHHETO KOHTPOJIS,
KOHTPOJIA 32 (PYHKIIMOHUPOBAHUEM CHCTEMbI BHYTPEHHETO PaclopsiaKa, KOHTPOJI
UCTIOJTHEHHSI TIEPCOHAJIOM TMPHUHATBHIX PEIICHUH, KOHTPOJIS 3a BBIMOJIHEHUEM
COTPYJHUKAMH  CTaHAAPTOB  OOCTYXHBaHUS W  OOECIIEYCHHEM  KadyecTBa
TOCTUHUYHOTO TIPOAYKTA;

- BIajeeT HaBbIKAMHU BBISBICHHUA MpoOJIeM B CHUCTEME KOHTPOIA
TOCTUHUYHOTO KOMIUIEKCA M OmpeseNieHus] YpoBHs 3((HEKTUBHOCTH JESTEIBHOCTH
JenapTaMeHToB (CIy>K0, OTIENOB);

- BIAJEET CTpPAaTEerMYeCKUMU M TaKTHMUYECKUMH METOJaMu  aHalu3a
NOTPEeOHOCTH JenapTaMeHTOB (ClIyk0, OTIOEIOB) TOCTUHUYHOTO KOMILUIEKCA B
MaTepHAIbHBIX PECypcax U MePCOHAJE;

- BJaAEeT HaBBIKAMU [IEJOBBIX W MEXKJIMYHOCTHBIX KOMMYHHKAIUH,
MIPOBEJICHUS COBEIAHUN U COOpaHUi B TPYJIOBOM KOJIJIEKTHBE.
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u aan 6onee 60% npaBUIBHBIX OTBETOB B UTOTOBOM TECTHUPOBAHUHU.

- OLICHKA «HE 3a4TE€HO» BBICTABIISIETCS CIYLIATEN0, €CJIM OH HE:

- 3HaeT 3akoHojarenbcTBO Poccuiickoit denepauun o mnpeaocTaBICHUU
TOCTUHUYHBIX YCIIYT;

- 3HAaeT OCHOBBI OPraHU3alUU JEATEIbHOCTH TOCTUHUI] U MHBIX CPEJICTB
pa3MenieHus;

- 3HAeT CHEIHAIM3UPOBAHHBIE MPOTPaAMMbl, HCIOJIb3yeMble B TOCTHHUYHBIX
KOMILIEKCaXx;

- 3HAeT METOJIbI B3aMMOJICHCTBHS C MOTPEOUTENAMHU, TAPTHEPAMU U APYTUMHU
3aMHTEPECOBAHHBIMU CTOPOHAMH - TIPEJICTABUTENSAMHU PAa3HBIX KYJIbTYP,

- 3HAaeT NPUHLHUIBI W METOAbl CO3JAHHUS CHUCTEMBI KOHTPOJIA pPabOTHI
NepCcOHaga TOCTUHUYHOTO KOMILIEKCA;

- 3HAeT CHocoObl OIICHKM COOTBETCTBHSI KAadyeCTBa BBIMIOJHSAEMBIX paboT
pa3paOoTaHHBIM Ha NPEANIPUATHH pErjlaMEeHTaM U CTaHAapTam;

- 3HaeT OCHOBbI (JMHAHCOBOTO Y4eTa B c(hepe TOCTUHUYHOIO CEPBUCA;

- 3HAeT OCHOBBI OPraHM3AlM{, IJIAHUPOBAHUS U KOHTPOJIS JAEATEIbHOCTH
NOTYMHEHHBIX;

- 3HaeT TEOPUHU MOTUBALIMU U 0OeCIIeueHUs JIOSUIbHOCTH IEPCOHAa;

- 3HaeT TEOPUH MEXIWYHOCTHOTO W JIEJIOBOTO OOIICHHS, MEPEroBOPOB,
KOH(JIMKTOJIOTHH;

- 3HaeT 3akoHoAaTenbCcTBO Poccuiickot denepanun, peryaupyrouiee
JeSITeNbHOCTD MPEANPHUATHI MUTAHUS;

- 3Ha€T OCHOBBI OPTraHU3allUU ACSITEIbHOCTH IPEANPUITUN TUTAHMS;

- 3Ha€T OCHOBBI (PMHAHCOBOT'O, OYXraJTepCKOro U CTATUCTUYECKOIO yueTa Ha
NPEINPUIATUSX TUTAHUS;

- YMEeT OCYUIECTBIIATh IIJITAHUPOBAaHUE M OPraHMU3ALMIO JAESITEIbHOCTU
JenapTaMeHTOB (CIIyk0, OT/I€]I0B) TOCTUHUI] U UHBIX CPEJICTB Pa3MEIICHHUS, a TaKXKe
OPEeINPUITUNA TUTAHUS IPU HUX;

- yMeeT aHaJIMW3UpoBaTh MpoONeMbl B (PYHKIMOHHUPOBAHUU CHUCTEMBI
KOHTPOJIS, IPOTHO3UPOBATh UX MOCIEACTBUS U MPUHUMATH MEPHI MO UCIPABIICHUIO
¥ HEJIOMYUICHHUIO MOJO0HBIX CUTYaIMil B OyayIieM;

- YMEET OLEHUBATHh W IUIAHUPOBATh MOTPEOHOCTH NEMAPTAMEHTOB (CIykO,
OTJIEJIOB) CPEACTB Pa3MEUIEHUS B IEPCOHATIE;

- YMEET MCIOJb30BaTh HACTABHUYECTBO, JCJIETUPOBAHNUE, KOYUYHUHT U APYTHE
COBpeMEHHBIE (POPMBI PA3BUTHS PYKOBOJAIIETO COCTaBa M KIIOYEBBIX COTPYIHUKOB
JenapTaMeHToB (CIy>K0, OTAEN0B) TOCTUHUYHOTO KOMILJIEKCA;

- YMeeT MpPOBOAWTH BCTPEYH, MEPETOBOPHI M MPE3CHTAIMUA TOCTUHUYIHOTO
IPOAYKTa MOTPEOUTENSAM, IAPTHEPAM U IPYTUMU 3aUHTEPECOBAHHBIM CTOPOHAM;

- yMeeT paspemiarb MNpoOJEeMHbIE CHUTyallud HOTpeOuTeNnei, NapTHEPOB,
3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH;

- YMEET OCYIIECTBISATh KOOPAMWHALMIO M KOHTPOJIb, IPOBOAUTH OLIEHKY
3h(HEKTUBHOCTH JEATEIBPHOCTH JCTapTaMEeHTOB (CIIyX0, OTIENIOB) TOCTUHUI[ H
UHBIX CPEACTB pa3MELICHHUs], a TAKXKe MPEANPUATHI MUTAHUS IPU HUX;
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- BJIaJICET HaBbIKAMU TUTAHUPOBAHUS TEKYIICH MEATeILHOCTH JeapTaMEHTOB
(ciy>k0, OT/ENIOB) TOCTUHUIL U UHBIX CPEACTB pa3MEIICHUS, a TaAKXKE NMPEANPUATHN
NUTAHWS TIPU HUX;

- BJaJeeT HAaBBIKAMH KOODAWHAIIMA ¥  KOHTPOJSI  JCSATEIbHOCTH
JenapTaMeHToB (CIy>K0, OTJIEIOB) TOCTUHHUIL U UHBIX CPEACTB pPa3MEIICHHUS;

- BJIaJlceT HABBIKAMHM OPTraHU3allid KOMMYHUKAIIMA C MOTpEeOUTEISIMHU,
napTHEpaMU, 3aHHTEPECOBAHHBIMU CTOPOHAMU;

- BIIQJIC€T METOJIUKOW CO3JaHUSI CUCTEMBI KOHTPOJISI B TOCTMHHIIAX W HHBIX
CpeICTBaxX pa3MeIIeHUs, a TAKXKE Ha MPEINPUATUSIX TUTAHNS TIPU HUX;

- BIIaJieeT HaBbIKaMH (OPMUPOBAHWS ¥ KOHTPOJISI CHCTEMBl OW3HEC-
IIPOIIECCOB, PETIIAMEHTOB U CTAHAAPTOB TOCTUHUII U MHBIX CPEJCTB pa3MEIICHUS, a
TaK)Ke MPEANPUITHIA MTUTAHUS TIPU HUX;

- BJaJCET HaBbIKAMHU OpTaHM3AIlMU CIY)KObl BHYTPEHHETO KOHTPOJI,
KOHTPOJIS 3a (PYHKIIMOHUPOBAHUEM CHUCTEMbI BHYTPEHHETO PAaCIIOpPSIKA, KOHTPOJIS
UCTIOJTHEHMSI TIEPCOHAJIOM TMPHUHATBHIX PEIICHWH, KOHTPOJIS 3a BBIMOJIHCHHEM
COTPYIHUKAMH  CTaHAApTOB  OOCTYyXXMBaHUS W  OOECIIEYCHHEM  KadecTBa
TOCTUHUYHOTO TIPOJYKTa;

- BJaJCeT HABBIKAMHM BBISBICHUS TMpPOOJIeM B CHUCTEME KOHTPOJIS
TOCTUHUYHOTO KOMIUIEKCA M OmpeneneHus: YpoBHS 3P(HEKTUBHOCTH JEATEIbHOCTH
JenapTaMeHToB (CITyK0, OTIENIOB);

- BIAJCET CTPATETHUYCCKUMU W TaKTHUYECKUMH METOJaMHU  aHalnu3a
NOTPEOHOCTH JEMapTaMEHTOB (CIyX0, OT/AENIOB) TOCTMHUYHOTO KOMILJIEKCa B
MaTepualIbHBIX pECypcax U MepcoHale;

- BJaACET HAaBBIKAMU [IEJOBBIX W MEXKJIMYHOCTHBIX KOMMYHHKAITUH,
IIPOBEJICHUS COBEIIAHUI U COOpaHUH B TPYJOBOM KOJIJICKTHBE.

u nan meHee 60% MpaBUIIBHBIX OTBETOB B UTOTOBOM TECTUPOBAHUU (MM TECT HE
OBLT BBITIOJTHEH).

Ilpumepnvie mecmoevie 3a0anusn 011 UMO2080U AMMECMAUUU:
1.IlpencraBnenue 0ObEKTa yIpPaBISHYSCKOTO BO3ICUCTBUS B KAUECTBE
COBOKYITHOCTH B3aUMOCBSI3aHHBIX JJIEMEHTOB, UMEIOIIHNX OOIIHE TIEJTH, Ha3bIBACTCS:

1) CHCTEMHBII HOIXOI.

2) MapKeTHHTOBBIX MOJAXOA.
3) HHTerpaimoHHbIN MOIXO/I.
4) DOYHKUMOHAIBHBIN ITOJXOX.
5) KoMIJIeKCHBIN ITOIXO/I.
2.OCHOBHBIMU (PYHKIIMSIMHU OTICPAITMOHHOTO MEHEDKMEHTA SIBIISTFOTCS
1) YmpaBlleHHE IPOU3BOICTBOM, ITIEPCOHATIOM, (PMHAHCAMHU.
) YmpaieHHE ITPOU3BOACTBOM, MEPCOHAIOM, HHHOBALUSMHU.
3) IlnaHupoBaHUE, KOHTPOJb, OPraHU3AlMs, PETYIUPOBAHUE, MOTUBALIHS.
) YmpaBneHnue OU3HeC-MPOIECCaMu, KOHTPOJIb, YUET.
) YmpaBj€HHE ITPOU3BOJACTBOM, MAPKETUHT, UTHHOBAIIUH.
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3.0nepanmoHHas CUCTEMA, PE3YJIbTAThl IEATEIBHOCTH KOTOPOU MPOU3BOASTCS U
NOTPEOIISIIOTCSA OJJHOBPEMEHHO, Ha3bIBAETCH:

1) CepBUCHOM.

2) IIpoekTHOM.

3) MenkocepurHOM.

4) MaccoBou.

5) HempepbIBHOM.
4.IlepedyeHb OnpeICICHHBIX KOJMYECTBEHHBIX MOKa3aTesie, HEOOXOAUMBIX IS
OCYILIECTBJIEHUS AEATEIbHOCTH OPraHU3alUu, — JTO:

1) IIpousBojacTBEeHHBIN IpaduK.

2) BenmomocTs 0 cocTaBe U3Aeus.

3) IIpom3BOACTBEHHBIN IIAH.

4) BpemenHbIM rpadukoM TOBapa.

5) Ilnan unctoi mOTpeOHOCTH B MaTepuanax.

5.YT0 OTHOCHTCS K TEKYILIUM AKTUBAM IPEATPUATHUSA:
1) HanudHoCTh B Kacce U Ha 0AHKOBCKUX CUETaX.

2) lleHHble Oymaru npeanpusTus.
3) Hebutopckas 3a10KEHHOCTD.
4) MarepuanbHble 3amachl.

5) IIpaBUJIBLHOTO OTBETA HET.

6.CTpyKTypa Kanurasia NpearnpusTis 3aBUCUT:
1) OT BHJA XO35MCTBEHHOU AECSATEIBHOCTH.

2) OT KOHBIOHKTYPBI PbIHKA.

3) OT cOCTOSIHUSI SKOHOMHKHU CTPAHBI.
4) Ot hopMbI COOCTBEHHOCTH.

5) Bce oTBETHI BEpHBI.

7.Pe3yabTaToM (DMHAHCOBOTO INTAHUPOBAHUS SBIISICTCS:
bananc npennpusitus.

1)
2) bromxer npeanpusTusi.

3) (PUHAHCOBBIN IUIAH IPEAIPUATUS.

4) Kpenuropckas 3a10J5KEHHOCTb TPEATIPUATH.
5) IIpaBUiIBHOIrO OTBETA HET.

8.JIuHeliHbIe yIIPaBICHYECKUE TOJITHOMOYUS — 3TO:
1) TlosHOMOUYMS MEHEKEPOB BBICIIETO YPOBHS arrapara yIupaBJICHUs

PEANPUATUEM.
2) TlomHOMOYMSI MEHEKEPOB CPEAHETO YPOBHS ammapara yrpaBieHuUs

NPEATPUATUEM.
3) IlosHOMOYMSI MEHEIKEPOB HU30BOI'O YPOBHS almapara yrnpaBJICHUsS

NPEATPUATUEM.
4) IlomHOMOYMS Y3aKOHEHHOW BJIACTH YNIPABJIECHUS OPraHU3ALMEM.
5) IIpaBuiIbHOTO OTBETA HET.
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9.DyHKIIMOHATBHBIE MOJITHOMOYMSI MEHEKEPA UMEIOT CIEAYIOIINUE BU/IBIL:

1)
2)

3)
4)

[IpaBoBbI€, XO3SIIICTBEHHBIC, SKOHOMHUYECKUE, KOHCYJIbTAIIHOHHBIE.
Y3akoHeHHbIE, 0053aTEILHOTO COTJIACOBAHUS, PEKOMEH/IalIHOHHbIE,

mapauICIbHBIC.
HpaBOBBIG, TCXHUYCCKUC, S9KOHOMHNYCCKHUEC, KOHCYJIbTAllTHOHHBIC.

KOHCYJ'IBTEU_II/IOHHBIG, 00513aTEILHOTO COrjIaCoOBaHu:, IMapalVICIIbHBIC,
XO3SICTBCHHBIC.

Koutponupyroniue, KOHCYIbTallMOHHBIC, y3aKOHEHHBIE, 9KOHOMUYECKHE.
10.ITpenmeroM Tpyaa MEHEIKEPA SIBISETCS:

1)
2)
3)
4)
5)

Pa3zpaboTka ynpaBieHuUeCKUX PEIICHHIA.
Opranuzanusi.

OnepanrioHHas CUCTEMa OpraHU3aINH.
IlogunHeHHbBIE.

Nudopmarus.

11.K cpencrBaM TpyJia MEHEIKEpPA OTHOCHAT:

1)
2)
3)
4)
5)

Ero uHTE/IEKT U ynpaBIeHUYECKHE CITIOCOOHOCTH.
MaTtepualibHO-TEXHUYECKOE OCHAIllEHHE paboyero Mecra.
NHdpopmManmoHHbIe TEXHOJOTUH U JEHCTBYIOLIEE 3aKOHOAATENIbCTBO.
Ero xBanmmdukanuio u cBs3u.

Bce oTBeTHI BEpHBI.

12.Pe3ynbTaToM Tpya MEHEIKEpa SABIISIETCA:

1)
2)
3)
4)
5)

YpaBiaeHueCcKOe pELICHUE.

O PeKTUBHOCTD X0391CTBEHHOU €ATEIbHOCTH.

braronpusTHBIN COMATBHO-TICUXOJIOTUYECKUN KJIUMAT B KOJUICKTUBE.
Jlunupyroriee 1mojaoXeHue Ha PhIHKE.

Bce oTBeThI BEpHBL.

13.B annapate yripaBieHus OPEANPUATHEM BbIICIISIIOT CIEAYIOUINAE TPYIIIIbI
MEHEIKEPOB:

1)

O6uero, MMHEHHOTO, (YHKIMOHATBHOTO, BCIOMOTraTEIbHOTO YIIPaBICHUS

IPOU3BOJICTBOM.
O61ero, MMHENHOTO, (PUHAHCOBOTO, MAPKETUHTOBOI'O YIIPABICHUS

IIPOU3BOACTBOM.
r CHCPAJIbHOT'O, CPECAHCTO, HU30BOT'O PYKOBOZICTBA.

O61iero, cpeiHero, HU30BOr0 PyYKOBO/ICTBA.
[IpaBUIBLHOTO OTBETA HET.

14.K xoMOMHMPOBAaHHBIM OPraHU3aLUOHHBIM CTPYKTYpaM YIIpaBiI€HUS! OTHOCHAT:

1)
2)

JIunetHO-QyHKIIMOHANIbHBIE, OIOPOKpATUYECKUE, aJalITUBHBIE, IPOEKTHBHIE.

JIuneliHO-(pyHKIIMOHATIbHBIE, JUBU3NOHAIBHEIE, aJalITUBHbIE,
KOHIJIOMEPAHTHBIC

JluneitHO-mITaOHBIC, TMHEHHO-(DYHKITMOHATILHBIE, TUBU3NOHATBHBIC,
aJanTHBHBIC, KOMOMHHUPOBAHHEBIC.

JluneiiHo-(pyHKIIMOHATIbHBIE, OIOPOKpPATUUECKUE, KOHTJIOMEPAHTHBIE.
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5)

[IpaBunIBbHOrO OTBETA HET.

15.0pranusanus Tpyaa MEHEIKEPOB — 3TO:

1)

2)

3)

4)
5)

ITocTostnHOE YCOBCPIICHCTBOBAHUC PACIIPCACICHUA JOJDKHOCTHBIX X

00s13aHHOCTEM.
HemnpeprsiBHBIN TIpoiiecc 00€CTIeUeHUs €T0 peCypcaMu U ONTUMHUBAINH €T0

COJICpKaHUSI.

HernpepbIBHBIN TpoI1IeCC €ro pa3aeaeHus U KOOEPALMH C LEIbIO MOBBIIICHUS

ero 3 peKTUBHOCTH.
CrpykTypa anmnapata yrnpaBjieHUs TPEATNPUSTACM.

HpaBI/IHBHOFO OTBETA HET.

16.B cocTaB HeperyasipHbIX OTBETCTBEHHBIX MEPOIPUATHNA, TPEOYIOIINX
IPUCYTCTBHSI MEHEIKEPA, BKIIOYAIOT:

1)
2)
3)
4)
5)

OtpacinieBble cOOpBI U BHICTABKH.

COopbl aKIIMOHEPOB.

Hayuno-npaktuueckue KoOH(QEpeHIIUN U CEMUHAPBI.
[IpaBuIIbBHOTO OTBETA HET.

Bce oTBeTHI BEpHBI.

17.1lepepacnpenenenue 00s3aTeNbCTB, IPAaB U OTBETCTBEHHOCTU MEXKTY
PYKOBOJUTENIEM U €r0 MOIYMHEHHBIMHU HA3bIBACTCS:

1)
2)
3)
4)
5)

JenerupoBaHueM ynpaBiIeHYECKUX TOJTHOMOYM.
Koonepanuent ynpaBieH4eCKOTro Tpyaa.
Permamenranuen yrnpaBieHYeCKOTO Tpyaa.
OpraHu3aimoHHON CTPYKTYpON yIIpaBJICHUS.
[IpaBUIBHOrO OTBETA HET.

18.KoHTpOB 3a BEIOJIHEHUEM JEIETUPOBAHHBIX ITOJTHOMOYHN OCYIIECTBIISACT:

1)
2)
3)
4)
5)

CnennanbHasi KOMHUCCHS.
YT0JTHOMOYEHHBIN PAOOTHUK.

Menemxep, AeerupoBaBIINi MOJTHOMOYHS.
PeBusnonHas ciyxoa.

Bce orBeThI BEpHBI.

19.Beigenure GyHKINIO, KOTOPYIO MOXKHO JEIETHPOBATh:

1)
2)
3)
4)

[IpuHsTHE CTpAaTErMYECKUX PELICHUM.
KoHTpob noTy4eHHbIX pe3yJIbTaToOB.
[IpoBeneHue neperoBOpoB.

3anganust 0co00M BaXKHOCTH.

5) OnpenelieHEe MaPKETUHTOBOW KOHIIEIIIUH.
20.Kakue 10KyMEHTbI OTHOCSATCS] K KATETOPUH OPraHU3AI[MOHHO-
pacrnopsauTEIbCKUX:

1) IlpaBuiia, UHCTPYKIIUU, TPUKA3bI, YCTABBI, PACTIOPSAKEHUS.

2) HI/ICBMa, ITPOTOKOJIbI, CITPABKH, IIOACHUTCIIbHBIC 3aIIMCKH.
3) HOJ’IO)KGHI/ISI, AHKCTLI, JOJDKHOCTHBIC MHCTPYKIIUHK, 3asdBJICHNA.
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4) TIpoTOKOJI, UHCTPYKIIMU, TPUKA3bI, YCTABbI, PACTIOPSAKEHUS.

5) WHCTpyKIUU, paCTIOPSIKEHUS, YCTaBbl, IPUKa3bl, CIPaBKHU.
21. ITpuka3 mo mpeAnpusTUIO MPUOOpPETaeT 3aKOHHYIO CHITy C MOMEHTA:

1) YTBepkJEeHHS PYKOBOJUTEIIEM MPEAPUSITUSI.

2) lloanucanus pyKOBOJUTENEM MPEATPUATHS.

3) CornacoBaHus C FOPUCTOM.

4) O3HaKOMJIEHUS OTBETCTBEHHOCTH JIMII, YKa3aHHBIX B IIPUKA3eE.
[IpaBunbHOrO OTBETA HET.
22. VYmpaiIeHUYECKUH ITEPCOHA BKIIFOYAECT:
a) BCIOMOTaTeNbHBIX pad0OUHX;
0) C€30HHBIX padoyuX;
B) MJIAIINN 00CITYyKUBAIOITUN TTEPCOHAT;
T') pYKOBOJIUTEJICH, CIICIIUATNCTOB,;
1) OCHOBHBIX paboyuX.
23. JIomKHOCTHAS MHCTPYKIUS HA IPEANPUATUN pa3padbaThiBaeTCs C UEIbIO:
a) orpe/ieNieHue ONpPeIeTICHHBIX KBATM(PUKAIIMOHHBIX TPEOOBAHUM, 00513aHHOCTEH,
IIpaB U OTBETCTBEHHOCTH ME€PCOHAJA IPEAPUATHUSA;
0) HaiiMa pabouynx Ha MPEANPUITHE;
B) 0TOOpA MepcoHaia Jyisi 3aHUMaHUs ONPEIeTICHHOMN T0JKHOCTH;
I') COIJIACHO JIEUCTBYIOIIEMY 3aKOHOIATENbCTBY;
1) TOCTHXKEHUS CTPATErMYeCKUX LeJeH MPeTPUsTUS.
24. N3ydeHue KaIpOBOM NOJUTHUKHU MPEANTPUATHN-KOHKYPEHTOB HAIIPABIICHHO:
a) Ha pa3pabOTKy HOBBIX BUJOB MPOyKIINH;
0) Ha ompeeNeHre CTPATErHYecKOro Kypca pa3BUTHs IPEINPUSTHUS;
B) Ha CO3/IaHME JIONOJHUTEIbHBIX PA0OYNX MECT;
I') Ha epenpo@UINPOBAHUE ACSITEILHOCTH TPEATPUITHUS;
1) Ha pa3paboTKy d(PPEeKTUBHON KaAPOBOU MOJUTUKUA CBOETO MPEATPUSITHSL.
25. Yto BKIIIOYAET MHBECTUPOBAHHUE B UETIOBEUECKUN KarmuTa?
a) BJIOJKEHHE CPEJICTB B IPOU3BOJICTBO;
0) BIOXEHHE CPEACTB B HOBBIC TEXHOJIOTHH;
B) pacxoJibl Ha MOBBIIIEHUE KBATM(DHUKAIIMY TIEPCOHATIA,;
I') BJIO)KEHHE CPEJICTB B CTPOUTEIBCTBO HOBBIX COOPYKEHU.
1) BIJIO)KEHHUE CPEJCTB B COBEPIICHCTBOBAHUE OPraHU3aLOHHON CTPYKTYpPbI
IpEeANPUSTHUS.
26. YemoBeueckuil KanuTaml - 3TO:
a) (opma MHBECTHPOBAHUS B YEIIOBEKA, T. €. 3aTpaThl HA 00IIEee U CHEeUAIbHOE
o0pa3oBaHNe, HAKOIIJIEHUE CYMMBI 3I0POBbs OT POKJEHUS U YEPE3 CUCTEMY
BOCIIUTAHUS 0 pabOTOCIIOCOOHOT0 BO3pacTa, a TAK)KE€ Ha SKOHOMUYECKH 3HAYUMYIO
MOOUIIBHOCT.
0) BJIOKEHHE CPEJACTB B CPEJICTBA MPOU3BOJICTBA;
B) HeMaTepHUAJIbHBIC aKTUBbBI IPEANIPHUSATHUA.
I') MaTepualbHbIC aKTUBBI MPEIIPUITHS;
1) 3TO COBOKYITHOCTH ()OPM M METOJIOB paOOThI a/IMUHUCTPAIIAN, 00CCIICUNBAIOIITUX
3¢ (HEKTUBHBIN pe3yabTarT.
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27. TloTeHumai cnerurainucTa — 3To:

a) COBOKYITHOCTh BO3MOXXHOCTEH, 3HaHHM, OIbITA, YCTPEMIICHUH U TOTPEOHOCTEH;
0) 310pOBbE UETIOBEKA;

B) CIOCOOHOCTD aJalITUPOBATHCS K HOBBIM YCIIOBUSIM;

I') COCOOHOCTH MOBBINIATH KBaIM(UKAIKIO 0€3 OTphIBA OT IPOU3BOJICTBA;

J1) CIOCOOHOCTH YeNIOBeKa MPOU3BOIUTE MPOTYKIIHIO

28. Tlpodeccuorpamma - 3TO:

a) mepedyeHb NpaB M 00s3aHHOCTEN PaOOTHUKOB;

0) ommcaHue OOIMIETPYAOBBIX M CIICIIHATBHBIX YMEHUN KaKI0TO paOOTHUKA Ha
PEANPUSATHN;

B) ATO ONUCAHUE OCOOCHHOCTEH OMpeeIeHHON Tpodeccur, pacKpbiBaroiee
cojiepkaHue Npo(ecCuoHaATBHOTO TPY/Ia, a TAKXKe TPeOOBaHUS, IPEIBSIBISIEMBIC K
YEJIOBEKY.

I') mepedeHb npodeccuit, KOTOPHIMU MOKET OBJIAJIETh PAOOTHHUK B Mpejenax ero
KOMITETEHIIUH;

1) TepeueHb BCeX Mpodeccuil.

29. Kakoii pa3nen He COACPKUT JOJLKHOCTHASI MHCTPYKIUS?

a) «OO0Iue MoJ0KCHUS;

0) «OCHOBHBIC 33749,

B) «JlomKHOCTHBIE OOS3aHHOCTIY;

r) «YTIpaBJICHUYCCKUE TTOTHOMOYHSY;

n) «BbiBOOBDY.

30. MuTtennexkryanbHble KOHQIUKTH OCHOBAHBI:

a) Ha CTOJIKHOBEHHMH MPUOIU3UTEIHLHO PABHBIX MO CUJIE, HO TPOTUBOMOJIOKHO
HaIPaBJICHHBIX HYK], MOTUBOB, HHTEPECOB M YBJICUYCHUH B OJTHOTO U TOTO
4eJI0BEeKa,

0) Ha CTOJIKHOBEHbE BOOPY>KEHHBIX T'PYIII JIHOJICH;

B) Ha O0pKOE HUiel B HayKe, MHCTBE U CTOJKHOBEHHH TaKUX
MPOTUBOIIOJIOKHOCTEH, KaK UICTUHHOE M OIITHOOYHOE;

T') Ha IPOTUBOCTOSIHUM T0Opa U 371a, 00S3aHHOCTEN U COBECTH;

1) Ha IPOTHUBOCTOSIHUU CIIPABEITMBOCTH W HECTIPABEIJTUBOCTH.

31. KougaukrHas curyamus - 3To:

a) CTOJIKHOBEHbE MHTEPECOB PA3HBIX JIFOJACH C arpeCCUBHBIMU JICHCTBUSIMU,

0) mpeaMeThl, JIFOU, IBIICHUS, COOBITHS, OTHOIIEHUS, KOTOPhIE HEOOXOAUMO
MPUBECTH K ONPEICIICHHOMY PABHOBECHIO JJIs 0OecreueHust KoM(pOpTHOTO
COCTOSIHUSI UHJIUBUJIOB, KOTOPHIE HAXOASATCS B MOJIE ATOM CUTYaIluu;

B) COCTOSIHHE IIEPErOBOPOB B X0J1¢ KOH(IIUKTA;

I') ofpejieieHue CTaauii KOH(PINKTA,

1) MPOTUBOPEUYUBBIE TTO3UIIMU CTOPOH MO MOBOAY PEIICHUS KAKUX-JTHO0 BOIIPOCOB.
32. KomruiekcHas olieHKa paboThl - 3TO:

a) olleHKa MpoeCCUOHANBHBIX 3HAHUN U YMEHUH C TOMOIIBI0 KOHTPOJIbHBIX
BOIIPOCOB;
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0) ompejenieHue COBOKYITHOCTH OLIEHOYHBIX IMOKAa3aTesIel KauyecTBa, CI0KHOCTH U
3¢ peKTUBHOCTH PabOTHI K CPABHEHHUE C TIPEABIIYIIIUMHU MTEPHUOIAMU C TIOMOIIBIO
BECOBBIX KOA(P(PHUIIUECHTOB;

B) OILIEHKA IPO(eCcCCHOHATBHBIX 3HAHUM, MPUBBIYEK U YPOBHS MHTEIIEKTA C
MOMOIIBI0 KOHTPOJIbHBIX BOTIPOCOB;

T) onpenaeneHre mpodecCuoHaNbHBIX 3HAHUHN U MPUBBIYEK C TTOMOIIIBIO
CIICIIMAJIBHBIX TECTOB ¢ UX JaNbHEHIel paciu@poBKOM.

1) olleHKa Mpo¢eCCUOHANBHBIX 3HAHUN, TPUBBIUCK M YPOBHS MHTEIUIEKTA C
MOMOIIIBIO COLIMOJIOTUUECKUX OMPOCOB.

33. KomiernanbHOCTh B yIPaBICHUU - 3TO CUTYyallUsl, KOTa:

a) IEpPCOHAJI OMPEIEIICHHOTO MOAPA3AEICHUS — 3TO KOJUJIETH MO OTHOIIECHUIO APYT
K IpyTy,

0) TOJIBKO PYKOBOJUTEh OPTaHU3alIMM MOXKET YIIPABIATH IEPCOHAIOM, HO
HEKOTOPBIC MOJHOMOYHS OH MOKET JICJIETUPOBATH CBOUM TOTUUHEHHBIM;

B) CYILIECTBYET ACIICHTPATU3alMsl YIIPaBJICHUSI OpraHu3alne;

r) paboroaarenu paboOTaIOT B TECHOM KOHTAKTe JPYT C IPYTOM U CBSI3aHbI y3aMU
COTPYJHHYECTBA U B3aUMO3aBUCUMOCTH, COCTABJISIOT YIPABJICHUYECKH IITAT.

1) CYIIECTBYET IIEHTpaIN3alus yIpaBiIeHUs] OpraHU3aluei.

34. KangpoBblii MOTEHIIMAI NPEANPUATHS — ITO:

a) COBOKYITHOCTH pa0OTAIONINX CICIMAIMCTOB, YCTPAUBAIOIINUXCS HA PabOTYy,
00yYaroIMXCsl U MOBBIMIAIOIIUX KBAUTH(PUKAIUIO C OTPHIBOM OT MPOU3BOACTBA;
0) COBOKYMHOCTH paOOTaIOIINX CIIEIIUATUCTOB;

B) COBOKYITHOCTb YCTpPaMBAaIOIIUXCS HA paboTy;

I') COBOKYMHOCTh OOYYarOIIMXCs ¥ MOBBIMIAIOIIUX KBAUTH(UKAIUIO C OTPHIBOM OT
MIPOU3BO/ICTBA;

J1) COBOKYITHOCTH MEPEMEIIAIOIINXCS TIO CIIYKEOHOM JICCTHUIIL.

35. Cpennuii ypoBeHb 3apIlIaThl OJJHOTO pAOOTHUKA PACCUUTHIBACTCS:

a) KaKk OTHOIIIEHUE KaueCTBEHHOU MPOIYKIIUU K 0011eMy 00beMy TOBapHOU
POYKIINU;

0) KaK OTHOIIIEHUE MPUOBUTH K C€0ECTOMMOCTH MPOU3BEICHHON TTPOYKIINH;

B) KaK OTHOIIICHHE c€0ECTOMMOCTH K CTOUMOCTH TOBapHOW MIPOTYKITUN;

') KaKk OTHOIIIEHHEe 00beMa MPOU3BEICHHON MPOAYKITUHU K 00IIeH YHCIICHHOCTH
pabOTHUKOB;

1) KaK OTHOILIEHHE o011ero GoHaa onaaTel TpyJa K 00IIel YUCICHHOCTH
nepcoHania.

36. Iloka3arenb, XxapakTepru3yeTcsd N3MEHCHUEM UHAECKCOB 1IEH Ha TOBAPHI U
YCIIYTH, KOTOPBIE BXOJIAT B COCTaB MOTPEOUTENHCKUX KOP3UH MUHUMATBHOTO
NOTPEOUTENIHCKOTO OO KETA:

a) MHJIEKCHI 1IEH;

0) WMHJIEKC CTOMMOCTH KU3HH;

B) HMHJEKCHI MPOAYKIIMH CEITbCKOTO XO351CTBA;

I') WHIEKCHI IPOIYKIIUU KUBOTHOBO/ICTBA;

J1) WHJEKCHI MPOIYKIIMU PACTCHUEBO/ICTBA.
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37. HaBbiku, HEOOXOIUMBIE JJIsl TOTO, YTOOBI TPABUIBLHO MOHUMATh APYTHUX JHOAEH
1 3Q(HEKTUBHO B3aUMOJIEHCTBOBATH C HUMMU:

a) CEeMaHTHUYECKHE;

0) KOMMYHUKATHUBHBIE;

B) HeBepOAJIbHEIC;

r) BepOasibHbIE;

1) mpodecCuoHabHbIE.

38. PacderHbIil OKa3aTelNb, yUUTHIBAIOMINN JOTHIECKOE MBIIIJICHUE, CTIOCOOHOCTh
N0OUBATHCS TIOCTABJICHHOM I1€JIH, OOBEKTUBHOCTD CAMOOIIEHKH, YMEHUE
dbopmypoBaTh 0OOCHOBAHHBIC CYXKICHUS:

a) xkoahduiueHT uuTeIeKkTyanbHoro pazsurus (1Q);

0) xor(pduLKeHT TapudHON CETKH;

B) MPOU3BOJUTEIBLHOCTb TPY/A;

I') rojoBasi 3apa0OTHas IJiaTa;

J1) BEJIMYMHA YEJIOBEYECKOro KamuTaia.

39. UYrto Takoe ajganTauus rnepcoHana?

a) COBEpIICHCTBOBAHNE TEOPETUUYECKUX 3HAHUM U MPAKTUUECKUX HABBIKOB C IEJTHIO
HOBBILIEHUSI TPO(PECCHOHATIBHOTO MacTepCTBa paOOTHUKOB, YCBOEHUE MU
NIEPEIOBOM TEXHUKH, TEXHOJIOTUH, CPEICTB TPOU3BOCTBA;

0) AeATenbHOCTh, KOTOPasi MPOBOJUTCS OCO3HAHHO IS YJIyYIIEHHUS CIIOCOOHOCTEN
nepcoHala, KOTopble HeOOXOAUMBI JIsl BBIMOTHEHUS PabOThl WM JUIS Pa3BUTHUS
NOTEHIMalIa paOOTHUKOB;

B) yyacTue B HaiilMe U 0TOOpe MepcoHaia ¢ y4eToM TpeOOBaHUN KOHKPETHBIX
npodeccuil 1 pabouux MeCT € LEbI0 Haumy4iuel npodopueHTanuu pabOTHUKOB;
') B3aMMOOTHOLIEHUSI paOOTHUKA U OpraHu3alii, KOTOPble OCHOBBIBAIOTCS Ha
MOCTENIEHHOM MPHUCIOCOO0JIEHUU COTPYIHUKOB K HOBBIM MPO(EeCCUOHATBHBIM,
COLIMAJIBHBIX M OPTaHU3AIMOHHO-9)KOHOMUYECKUX YCIOBUHN padOThI;

1) y4acTHe MepcoHaia B aTTeCTallUU.

40. MeTton OIIeHKHU TIepCOHANIa, TIPelyCMaTpUBAIOLIUN Oeceny ¢ paOOTHHUKOM B
PEXHUME «BOIPOC—OTBET» IO 3apaHee COCTABJICHHOM cxeme uiu 0e3 TakoBOH st
NOJIyYEHHUS! TIOIIOJIHUTEIBHBIX CBEICHUI O YEJTOBEKE — 3TO METO/:

a) UHTEPBBIOMPOBAHUS;

0) aHKETHpPOBAHUS;

B) COLIMOJIOTMYECKOTrO OIpOCa;

I') TECTUPOBAHUS;

1) HaOII0ACHUS.

41. Metopbl, npeanoararolye nepeiayy coTpyIHuKaM CBEACHHU, KOTOpbIe
MO3BOJISIIOT UM CaMOCTOSITEJIbHO OPraHU30BbIBATH CBOE TTOBEJCHHUE U CBOIO
JEeSTENBHOCTD — 3TO:

a) METOJbl CTUMYJIMPOBAHUS;

0) meTonbl THGOPMHUPOBAHUS;

B) METOJIbI YOSXKICHMUS,;

I') METOJAbl AAMUHUCTPATUBHOTO TIPUHYKICHHUS;

1) SKOHOMHYECKHE METO/IBI.
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42. Cpenu KayecTBEHHBIX MOKa3aTenen 3(pPEeKTUBHOCTH CUCTEMBI YIIpaBICHUS
BBIJICJIUTE KOJIUYECTBEHHBIN MOKA3aTENb:

a) ypoBeHb KBaJM(UKAIMU PAOOTHUKOB arlrapaTa yrnpaBJIeHUs;

0) 000CHOBAaHHOCTH M CBOEBPEMEHHOCTb MPUHSATHUS PEIICHUI YITPaBICHYECKUM
IIEPCOHAJIOM;

B) YpPOBEHb UCIIOJIb30BAHUS HAYYHBIX METOJIOB, OPTaHU3ALUOHHON U
BBIYUCIIUTEIBHON TEXHUKH,

I) YPOBEHb OPTaHU3ALMOHHOUN KYJIbTYPHI;

1) BeJIMYMHA 3aTpaT Ha COJACPKAaHUE YIPABIEHUYECKOTO amnmapara B 001emM GoHe
3apa0OTHOM IUIaThl IEPCOHATIA.

43. OTHOLIEHHE NPUPOCTA MPOU3BOJIUTEIBHOCTH TPYAa K PUPOCTY CPEIHEN
3apabOTHOM TIJIATHI - ATO:

a) YpPOBEHb TEKY4YE€CTH KaJpPOB;

0) peHTa0eIbHOCTh MPOU3BOJICTBA;

B) (hOHJI oTUIaTHI TPYAQ;

') YPOBEHb TPYAOBOM TUCIUIUINHBI,

1) OTHOIIIEHUE TEMIIOB YBEJIUYCHHS MPOU3BOIUTEILHOCTH TPY/1a K 3apabOTHOM
narTe.

44. OTHOIIIEHHEM YHUCIIa YBOJECHHBIX PAOOTHUKOB K OOIIEH YNCICHHOCTH
NIEPCOHAJIA PACCUNUTHIBAETC:

a) YpOBEHb TPYAOBOW JUCLUIUINHBL

0) HaJIe)KHOCTh PabOTHI NEPCOHANA;

B) TEKy4eCTb KaJpOB;

I') COLHMAIbHO-TICUXOJOTHYECKHUI KIUMAT B KOJUIEKTHBE;

1) K03GhUITMEHT TPYA0BOrO BKIIAJA.

45. OTHOIIEHHE YnCca Clly4aeB HapyUIeHUs! TPYOBOM U UCIIOHUTEIbHON
JUCIUIUIMHBI K 00IIeH YMCICHHOCTH MePCOHAlIa — 3TO TIOKA3aTeb:

a) HaJIeXHOCTH pabOTHI IEPCOHANA;

0) ypOBHS TPYJIOBOM AUCIMILIUHBI;

B) TEKYy4YE€CTHU KaJpOB;

I) COUHMAIBHO-TICUXOJIOTHYECKOTO KJIMMaTa B KOJJIEKTHUBE;

1) kod(duimenta Tpya0BOro BKIaIA.

46. Jlnsg Toro 9To0sI 3(HPEKTUBHO UCIIOIB30BAThH ACHHIH KaK MOTHUBATOP U M30eraTh
UX BO3CHCTBUS KAK JIEMOTHUBATOP, CIETYET:

a) IJIATUTh KOHKYPEHTHYIO 3apa0O0THYIO IJIaTy JIsl IPUBJICYEHUS U yACpKAHUS
CIELUATUCTOB;

0) IJIaTUTh TaKyIO 3apabOTHYIO TUIATY, KOTOpas OTpakaeT CTOMMOCTb PabOThI JIs
IPEANpUSATHS Ha OCHOBE CIPABEIJIUBOCTH;

B) CBSI3aTh IUIATy C KAYECTBOM BBIMOJIHEHUS WM PE3yIbTaTOM, YTOOBI Harpaaa Obuia
cou3MepuMa C YCUIIUIMHA paOOTHHKA;

I') 3aBEpPUTHh pabOTHHKA, YTO €r0 YCHIIHs OyIyT MOOHIPEHBI COOTBETCTBYIOIIEH
Harpaiou;

1) TUIATUTh 3apa0OTHYIO IJIATy HE MEHEE MPOKUTOYHOTO MUHUMYMA.

47. Kakoii TUI BIacCTH BIUSET HA JIIOJIEH yepe3 NPUBUTHIE KYJIbTYPOUl IIEHHOCTH:
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a) BJIACTh, OCHOBaHHAsl HA IPUHYXKICHUU;

0) BIaCTh, OCHOBAHHAsI HA BO3HATPAXKICHHH;

B) TPAJAULIMOHHAS WJIN 3aKOHHAs BJacTb;

I') DKCIIEPTHAs BJIAcCTb;

1) BJIACTh XapU3MblI (BIMSIHUE CHIION TIpUMeEpa).

48. OCHOBHBIM COLMATBHO-TICUXOJIOTHYECKUM (DAKTOPOM, BIHSIONIUM Ha
3(p(EKTUBHOCTH I€ATEIBHOCTH TPYIIIbI, SBISETCS:

a) cojiepkaHue (BBIMOIHIEMOE TPYNION cieln(pruecKoe, CaMOCTOSITETLHOE
3a71aHueE);

0) cTpyKTypa (HOpsAI0K OpraHu3alliy IPYyIbl — paclpeereHrue poyiei ero
YYaCTHHUKOB);

B) KyJbTypa (pa3paboTaHHbIE IPYIIOl OCHOBHBIE AOMYIIEHHUS] OTHOCUTEIBHO
CrocO0OB BOCIPUSITHS MBICIIEH U UyBCTB BO BPEMs BBIIIOJHEHUS 3aJaHuUs );

r) rpotiecc (crnoco0 B3auMoIeUCTBHS paOOTHUKOB IIPH BBINOJTHEHUU ONPEIEICHHON
3aJ1a4uM, HapUMep, NMPoLEypa IPUHATUS PEILIECHUS B TPYIIIIE).

49. Kakoil u3 npeAcTaBlI€HHBIX CTUIEH pyKOBOJICTBA HEOOXOAMMO IPUMEHSTD B
IKCTPEMATBHBIX (UPE3BBIYANHBIX) CUTYAIIHSIX:

a) IEMOKPaTUYECKUIA;

0) aBTOpPUTApPHBIN;

B) JTMOEpaTbHBIN;

') aHApXUYECKUM;

J)HEUTPaTbHBIN. ;

50. Yro He sABISIETCSA 3a/1a4€i CUCTEMBI YIIPABICHUS IEPCOHATIOM?

a) COLMAJIbHO-TICUXOJIOTMYECKasi AMarHOCTUKA MEPCOHAIA;

0) IIaHHUpOBaHUE MOTPEOHOCTH B KaJpax;

B) aHaJIU3 U PEryJMPOBaHUE IPYNIOBBIX U JIMYHBIX B3aUMOOTHOIICHU
PYKOBOJMTENS U OJYUHEHHBIX;

I') MapKETHUHI KaJpOB;

1) BCE BBILICNEPEYUCIEHHOE BXOAUT B 33J]a4M CUCTEMbI YIIPABJICHUS IEPCOHATIOM.

PykoBoaure/ib NporpamMmsi:

MopryHoBa TA, JOIICHT Kad)eI[DBI Typu3iMa, KaHANJA4aT SKOHOMHWYCCKHX HAVK,
JOIICHT

Pa3padoT4uKku nNporpamMmai:

Maxkaposa E. O., oniepaltioOHHBIN IUPEKTOP MO OTEJSIM accormanuu «bakaibckas

Buzay

HeywmbiBakuua C.B., pykoBoautens HR-nnemapramenra acconuaimu «balkaibckas

Buza»

PomanoBa H.B., oniepalinoHHBINA TUPEKTOP PECTOPAHOB accolmalmm «bankaiabckas

Buza»
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KopooOeitankoBa M. A.. 3aMEeCTUTENH T€HEPAJILHOTO JIUPEKTOPA IO MAPKETHHTY U

TypusMy OAQO ['OCTHHUYHBIN KOMIUIEKC « AHrapa

JIvkpsHoBa T.B., pYKOBOAUTENL OTAEA IIPOTPAMMHOIO PA3BUTHUS U

MHOOPMAITMOHHON JIesATeNbHOCTH MpKyTCKOe 00JIaCTHOE TOCYAapCTBEHHOE

6IOI[)KCTHO€ YUIPEXKJICHUE KYJILTYPbl «LI€HTp KYJIBETYPhbl KOPEHHBIX HAPOJIOB

[Tpubankaabsay

Kvymaapesa M. /L., noreHT Kadeapbl OPUKIATHON HHOOPMATUKHA U
JIOKYMEHTOBEJIEHUS, TOKTOD UCTOPHUUYECKUX HAVK, JIOIICHT

boposckux U.B.. To1IEeHT NpUKIAJIHON MHODOPMATHKN U JOKYMEHTOBEJICHUS,

KaHAWMAAT SOKOHOMHWYCCKHNX HAYK, JOICHT

MopryaoBa T.A., IOIEHT OPUKJIATHOU HHOOPMATUKUA U TOKYMEHTOBEICHHUS,

KaHAMAAT SOKOHOMHWYCCKHNX HAYK, JONCHT

ITaakeeBa H.C., 3aBeaviomas kadheapoil Typru3Ma, KaHIMaaT reorpaduyeckux Havk,

JOICHT

AnrtonoBa H.A., 3aBeayronias Kad)CHDOﬁ CEpPBHUCA U CEPBUCHBIX TEXHOJOTHUM,

JONCHT, KaHANAAT d)I/IJIOCOd)CKI/IX HayK
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	Программа профессиональной переподготовки разработана с учетом требований профессионального стандарта 33.007 «Руководитель/управляющий гостиничного комплекса/сети гостиниц» (Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 7 мая 2015 г. N 282н).
	- законодательство Российской Федерации о предоставлении гостиничных услуг;
	- основы организации деятельности гостиниц и иных средств размещения;
	- специализированные программы, используемые в гостиничных комплексах;
	- методы взаимодействия с потребителями, партнерами и другими заинтересованными сторонами - представителями разных культур;
	- принципы и методы создания системы контроля работы персонала гостиничного комплекса;
	- способы оценки соответствия качества выполняемых работ разработанным на предприятии регламентам и стандартам;
	- основы финансового учета в сфере гостиничного сервиса;
	- основы организации, планирования и контроля деятельности подчиненных;
	- теории мотивации и обеспечения лояльности персонала;
	- теории межличностного и делового общения, переговоров, конфликтологии;
	- законодательство Российской Федерации, регулирующее деятельность предприятий питания;
	- основы организации деятельности предприятий питания;
	- основы финансового, бухгалтерского и статистического учета на предприятиях питания.
	- осуществлять планирование и организацию деятельности департаментов (служб, отделов) гостиниц и иных средств размещения, а также предприятий питания при них;
	- анализировать проблемы в функционировании системы контроля, прогнозировать их последствия и принимать меры по исправлению и недопущению подобных ситуаций в будущем;
	- оценивать и планировать потребности департаментов (служб, отделов) средств размещения в персонале;
	- использовать наставничество, делегирование, коучинг и другие современные формы развития руководящего состава и ключевых сотрудников департаментов (служб, отделов) гостиничного комплекса.
	- проводить встречи, переговоры и презентации гостиничного продукта потребителям, партнерам и другими заинтересованным сторонам;
	- разрешать проблемные ситуации потребителей, партнеров, заинтересованных сторон;
	- осуществлять координацию и контроль, проводить оценку эффективности деятельности департаментов (служб, отделов) гостиниц и иных средств размещения, а также предприятий питания при них.
	- навыками планирования текущей деятельности департаментов (служб, отделов) гостиниц и иных средств размещения, а также предприятий питания при них;
	- навыками координации и контроля деятельности департаментов (служб, отделов) гостиниц и иных средств размещения;
	- навыками организации коммуникаций с потребителями, партнерами, заинтересованными сторонами.
	- методикой создания системы контроля в гостиницах и иных средствах размещения, а также на предприятиях питания при них;
	- навыками формирования и контроля системы бизнес-процессов, регламентов и стандартов гостиниц и иных средств размещения, а также предприятий питания при них;
	- навыками организации службы внутреннего контроля, контроля за функционированием системы внутреннего распорядка, контроля исполнения персоналом принятых решений, контроля за выполнением сотрудниками стандартов обслуживания и обеспечением качества гостиничного продукта;
	- навыками выявления проблем в системе контроля гостиничного комплекса и определения уровня эффективности деятельности департаментов (служб, отделов);
	- стратегическими и тактическими методами анализа потребности департаментов (служб, отделов) гостиничного комплекса в материальных ресурсах и персонале;
	- навыками деловых и межличностных коммуникаций, проведения совещаний и собраний в трудовом коллективе.
	г) Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы

	Продемонстрировал знание основ организации, планирования и контроля деятельности подчиненных; теорий мотивации и обеспечения лояльности персонала; умение оценивать и планировать потребности департаментов (служб, отделов) средств размещения в персонале; использовать наставничество, делегирование, коучинг и другие современные формы развития руководящего состава и ключевых сотрудников департаментов (служб, отделов) гостиничного комплекса; владение стратегическими и тактическими методами анализа потребности департаментов (служб, отделов) гостиничного комплекса в персонале.
	Продемонстрировал знание законодательства Российской Федерации, регулирующее деятельность предприятий питания, основ организации деятельности предприятий питания, основ учета на предприятиях питания; умение осуществлять планирование и организацию деятельности департаментов предприятия питания; владение методами анализа потребности департаментов предприятия питания в материальных ресурсах и персонале, навыками планирования текущей деятельности департаментов предприятия питания, навыками формирование системы бизнес-процессов, регламентов и стандартов предприятия питания.
	- знает законодательство Российской Федерации о предоставлении гостиничных услуг;
	- знает основы организации деятельности гостиниц и иных средств размещения;
	- знает специализированные программы, используемые в гостиничных комплексах;
	- знает методы взаимодействия с потребителями, партнерами и другими заинтересованными сторонами - представителями разных культур;
	- знает принципы и методы создания системы контроля работы персонала гостиничного комплекса;
	- знает способы оценки соответствия качества выполняемых работ разработанным на предприятии регламентам и стандартам;
	- знает основы финансового учета в сфере гостиничного сервиса;
	- знает основы организации, планирования и контроля деятельности подчиненных;
	- знает теории мотивации и обеспечения лояльности персонала;
	- знает теории межличностного и делового общения, переговоров, конфликтологии;
	- знает законодательство Российской Федерации, регулирующее деятельность предприятий питания;
	- знает основы организации деятельности предприятий питания;
	- знает основы финансового, бухгалтерского и статистического учета на предприятиях питания;
	- умеет осуществлять планирование и организацию деятельности департаментов (служб, отделов) гостиниц и иных средств размещения, а также предприятий питания при них;
	- умеет анализировать проблемы в функционировании системы контроля, прогнозировать их последствия и принимать меры по исправлению и недопущению подобных ситуаций в будущем;
	- умеет оценивать и планировать потребности департаментов (служб, отделов) средств размещения в персонале;
	- умеет использовать наставничество, делегирование, коучинг и другие современные формы развития руководящего состава и ключевых сотрудников департаментов (служб, отделов) гостиничного комплекса;
	- умеет проводить встречи, переговоры и презентации гостиничного продукта потребителям, партнерам и другими заинтересованным сторонам;
	- умеет разрешать проблемные ситуации потребителей, партнеров, заинтересованных сторон;
	- умеет осуществлять координацию и контроль, проводить оценку эффективности деятельности департаментов (служб, отделов) гостиниц и иных средств размещения, а также предприятий питания при них;
	- владеет навыками планирования текущей деятельности департаментов (служб, отделов) гостиниц и иных средств размещения, а также предприятий питания при них;
	- владеет навыками координации и контроля деятельности департаментов (служб, отделов) гостиниц и иных средств размещения;
	- владеет навыками организации коммуникаций с потребителями, партнерами, заинтересованными сторонами;
	- владеет методикой создания системы контроля в гостиницах и иных средствах размещения, а также на предприятиях питания при них;
	- владеет навыками формирования и контроля системы бизнес-процессов, регламентов и стандартов гостиниц и иных средств размещения, а также предприятий питания при них;
	- владеет навыками организации службы внутреннего контроля, контроля за функционированием системы внутреннего распорядка, контроля исполнения персоналом принятых решений, контроля за выполнением сотрудниками стандартов обслуживания и обеспечением качества гостиничного продукта;
	- владеет навыками выявления проблем в системе контроля гостиничного комплекса и определения уровня эффективности деятельности департаментов (служб, отделов);
	- владеет стратегическими и тактическими методами анализа потребности департаментов (служб, отделов) гостиничного комплекса в материальных ресурсах и персонале;
	- владеет навыками деловых и межличностных коммуникаций, проведения совещаний и собраний в трудовом коллективе.
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